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 ۱۴۰۱ مددکاری اجتماعی دکترایآزمون  

 

  مددکاری فردی

 کنند؟ بسیاری از مراجعان به سرعت درباره چگونگی حل مشکل اظهار نظر می   ، ها در کدام فرضیه  . 1

  تبیینی  ( ۲  تغییر محور  ( ۱
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 راهبردی ( ۴ چرخشی ( ۳ بازتابی ( ۲ خطی ( ۱

 های منحصر به فرد کدام روش درمانی است؟ تفکیک نکردن مراحل ارزیابی و مداخله از ویژگی  . 4

 راه حل مدار  ( ۴ مداخله در بحران  ( ۳ روایتی ( ۲ شناختی  ( ۱

دهد تا به رفتار بیمارگونه خییود ادامییه دهنیید و حتییی  شود که درمانگر به اعضای خانواده می کدام تکنیک است که شامل پیشنهادهایی می  . 5

 گاهی اوقات آن را تشدید کنند؟  

  حساس سازی ( ۲  شکل دهی مجدد ( ۱

 برهم زدن سیستم مراجع ( ۴  دستور متضاد ( ۳

 شود؟ فرد به مثابه یکی از اعضای جامعه عمل کرده و در اطلاعات محرمانه و خصوصی افراد سهیم می  ، در کدام نقش  . 6

 مشارکت کننده کامل ( ۲  مشاهده گر کامل  ( ۱

 مشاهده گر مشارکت کننده ( ۴   مشارکت کننده مشاهده گر ( ۳

در حییا ی کییه مراجییع    ، پردازد اعتقاد مراجع را می پذیرد و به طور جدی به دفاع از آن می   ، درمانگر از طریق ایفای نقش » تکنیکی که در آن   . 7

 مربوط به کدام مورد است؟  «، . کند که درمانگر را قانع کند که اعتقاد مربوطه نا کارآمد است تلاش می 

  مقیاس فاجعه  ( ۲  ایفای نقش برعکس  ( ۱

 تکنیک انفجاری ( ۴  فرافکنی زمانی  ( ۳
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 کشف و شناسایی ( ۴ برنامه ریزی ( ۳ تثبیت ( ۲ توافق ( ۱

 ؟ « دهد فرض بر این است که شخصیت انسان را چیزی بیش از مجموعه اجزای او شکل می » در استفاده از کدام مهارت   . 10

 ایجاد تمرکز ( ۴ ایجاد آرامش  ( ۳ اطمینان بخشی  ( ۲ تماس ( ۱

خواهد زمانی را توصیییک کننیید کییه در  درمانگر راه حل گرا از آنها می   ، شان به د یل مشاجره دائم شکایت کنند اگر یک زوج از شکل روابط »  . 11

 درمانگر از کدام تکنیک استفاده کرده است؟ ،  در اینجا  « . اند یا لااقل مشاجرهشان کمتر جدی بوده است اند و ی نزاع نکرده آنها با هم بوده 

 پرسش مربوط به معجزه ( ۲  جستجوی استثنانات ( ۱

 سؤالات متمرکز بر آینده ( ۴  بازخورد مثبت ( ۳

 برند؟ مددکاران اجتماعی کدام ارتباط را برای اطمینان از روایی مصاحبه با مراجع خود به کار می  . 12

 غیر کلامی ( ۴ کلامی ( ۳ همدلانه ( ۲ مؤثر ( ۱
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 کدام عبارت درست است؟   «، های بشری مداخله ای در مراوده » در رویکرد مددکاری اجتماعی به عنوان   . 13

 ها روابط و اعمال متقابل توجه دارد تا به نقش   ، های درونی زندگی مددجو بیشتر به جنبه   ، ارزیابی در این رویکرد ( ۱

 . گیرد های محیطی چندان مورد توجه قرار نمی جنبه   ، در این رویکرد در ارزیابی ( ۲

   . هاست تغییر در ارتباطات بین سیستم   ، هدف اصلی رویکرد ( ۳

 . تغییر در یک سیستم است   ، هدف اصلی رویکرد ( ۴
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 تفکیک دوران کودکی از بزرگسالی ( ۲ تعادل بین زندگی احساسی و منطقی ( ۱

 تفکیک نیازهای فردی و خانوادگی ( ۴ تعادل بین زندگی فردی و خانوادگی ( ۳

  

 



 

  مددکاری فردینامه پاسخ 

 

 (۱گزینه  .1 

 :شرح موضوع و منظور سوال

هتای مشکلاتشتان حلها در مددکاری اجتماعی و به طور خاص، موقعیتی استت کته مراجعتان بته سترعت در متورد راهسوال در مورد انواع فرضیه
 «، یعنی »تغییتر محتور۱گزینه  .گیردای است که در این موقعیت بیشتر مورد استفاده قرار میهدف سوال، شناسایی نوع فرضیه .کنندصحبت می

(Change-Oriented)هایی هستند که بر تغییر رفتتار، های تغییر محور، فرضیهمنظور از فرضیه  .کند، به درستی این نوع فرضیه را مشخص می
 .هایی برای حل مشکل و ایجاد تغییر مثبت در زندگی مراجع هستندنگرش، یا وضعیت مراجع تمرکز دارند و به دنبال یافتن راه

 :دلایل علمی انتخاب گزینه مناسب )تغییر محور(

انتواع  .گیرنتدها به عنوان ابزاری برای درک بهتر مشکلات مراجعان و طراحی متداخلات متؤثر متورد استتفاده قترار میدر مددکاری فردی، فرضیه
های تغییر محور، به طور خاص بر ایجاد تغییتر و حتل فرضیه  .ی خاصی از مشکل تمرکز دارندها وجود دارد که هر کدام بر جنبهمختلفی از فرضیه

 .مشکل تمرکز دارند

 :های تغییر محور عبارتند ازهای اصلی فرضیهویژگی

های عملی و مؤثر برای حل مشتکل تمرکتز حلهای مشکل یا چرایی وقوع آن، بر یافتن راهها به جای تمرکز بر ریشهاین فرضیه :حلتمرکز بر راه •

 .دارند

کنند تا با استفاده از مداخلات مناست،، بته کنند و تلاش میگیری برای تغییر تعریف میها اهداف مشخص و قابل اندازهاین فرضیه :محوریهدف •

 .این اهداف دست یابند

 .های مشکلها بیشتر به آینده و چگونگی ایجاد تغییر مثبت در زندگی مراجع تمرکز دارند تا گذشته و ریشهاین فرضیه :نگریآینده •

های تغییر محور، مراجع نقش فعالی در فرایند حل مشکل و ایجاد تغییر دارد و نظرات و پیشنهادات او در نظر گرفته در فرضیه :مشارکت مراجع •

 .شودمی

حتل و تغییتر وضتعیت موجتود ها به دنبال راهدهد که آنکنند، نشان میزمانی که مراجعان به سرعت در مورد چگونگی حل مشکل اظهار نظر می
توانند بته حل و مشارکت مراجع، میها با تمرکز بر راههای تغییر محور بسیار مناس، است، زیرا این فرضیهدر این حالت، استفاده از فرضیه  .هستند

 .سرعت به نتایج مطلوب منجر شوند

 :تجزیه و تحلیل و تفسیر مفصل

هتای ستریع و حلهای مختلف مددکاری فردی کاربرد دارند، اما به ویژه در مواردی که مراجعتان بته دنبتال راههای تغییر محور در موقعیتفرضیه
 :تواند به مراجع کمک کند تاها، میدر این موارد، مددکار با استفاده از این فرضیه  .عملی هستند، بسیار مؤثرند

 .بینانه برای تغییر تعیین کنداهداف واقع •

 .های ممکن برای حل مشکل را شناسایی کندحلراه •

 .نقاط قوت و منابع خود را برای ایجاد تغییر شناسایی کند •

 .ای عملی برای دستیابی به اهداف خود طراحی کندبرنامه •

کند که در موقعیتی که مراجعان به سرعت در مورد چگونگی حل مشتکل ای را مشخص میتغییر محور( به درستی نوع فرضیه) ۱در نتیجه، گزینه 
 .گیردکنند، بیشتر مورد استفاده قرار میاظهار نظر می

 :نکات تکمیلی و تخصصی

 .حل محور و توانمندسازی در مددکاری اجتماعی همخوانی دارندهای تغییر محور با رویکردهای راهفرضیه •

 .تواند به افزایش انگیزه و مشارکت مراجع در فرایند مددکاری کمک کندهای تغییر محور میاستفاده از فرضیه •

 :تغییر محور() ۱تحلیل، تفسیر و نقد و بررسی تکمیلی دلایل صحت گزینه 

های تغییر محور با رویکردهای نوین مددکاری اجتماعی، مانند رویکرد توانمندستازی، رویکترد فرضیه :همسویی با رویکردهای نوین مددکاری •

این رویکردها بر توانایی مراجع برای ایجاد تغییر در زندگی خود تأکید دارند و متددکار   .حل محور و رویکرد تمرکز بر نقاط قوت، همسویی دارندراه
 .بینندی این فرایند میکنندهرا به عنوان تسهیل

وقتتی  .تواند به ایجاد امید و انگیزه در مراجع کمک کندهای تغییر محور، میحل و تغییر در فرضیهتمرکز بر راه :ایجاد امید و انگیزه در مراجع •

تواند با تلاش خود تغییتری ایجتاد کنتد، انگیتزه بیشتتری بترای مشتارکت در فراینتد هایی برای مشکلش وجود دارد و میحلمراجع ببیند که راه
 .کندمددکاری پیدا می

ریزی عملی، شناسایی منتابع و نقتاط های خاصی مانند تعیین هدف، برنامههای تغییر محور، از تکنیکدر فرضیه :های خاصاستفاده از تکنیک •

کنند تا به طور مؤثرتری به سمت حل مشکل و ایجاد تغییر ها به مددکار و مراجع کمک میاین تکنیک  .شودقوت، و پیگیری پیشرفت استفاده می
 .حرکت کنند
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توانتد بتا توجته بته شترایط و متددکار می .پذیر و سازگار با شرایط مختلتف هستتندهای تغییر محور، انعطاففرضیه :پذیری و سازگاریانعطاف •

 .های مختلفی استفاده کندها به شیوهنیازهای خاص هر مراجع، از این فرضیه

 :ها به تفصیلچرایی عدم انتخاب سایر گزینه

در حالی که  .به دنبال توضیح علت یا چرایی وقوع یک مشکل هستند (Explanatory Hypotheses) های تبیینیفرضیه :تبیینی() ۲گزینه  •

حتل و ایجتاد تغییتر کند، تمرکز اصلی بر یافتن راهحل صحبت میهای مشکل مهم است، در موقعیتی که مراجع به سرعت در مورد راهدرک ریشه
تر مشتکل متورد استتفاده قترار ی متددکاری و بترای درک عمیتقهای تبیینی بیشتتر در مراحتل اولیتهفرضیه .است، نه صرفاً توضیح علت مشکل

 .گیرندمی

در ایتن  .شوندبرای بررسی یک موضوع جدید یا ناشناخته استفاده می (Exploratory Hypotheses) های کاوشیفرضیه :کاوشی() ۳گزینه  •

حتل استت، استتفاده از در موقعیتی که مراجع به دنبتال راه .آوری اطلاعات و کس، درک اولیه از یک موضوع استها، هدف اصلی جمعنوع فرضیه
 .حل و ایجاد تغییر استهای کاوشی مناس، نیست، زیرا تمرکز اصلی بر یافتن راهفرضیه

گیرند و برای آزمون اعتبتار بر اساس یک چارچوب نظری خاص شکل می (Theoretical Hypotheses) های نظریفرضیه :نظری() ۴گزینه  •

حتل صتحبت ها در مددکاری اجتماعی مهم هستند، در موقعیتی که مراجع به سترعت در متورد راهدر حالی که نظریه  .شوندآن نظریه استفاده می
 .های عملی و کاربردی است که به حل مشکل و ایجاد تغییر منجر شوندکند، تمرکز اصلی بر استفاده از فرضیهمی

 :هانکات تخصصی بیشتر در مورد سوال و گزینه

 .کند تا فرایند مددکاری را به طور مؤثرتری هدایت کند و به نتایج مطلوب دست یابدهای مناس،، به مددکار کمک میاستفاده از فرضیه •

ها استفاده کند تا به درک جامعی از مشکل مراجتع و طراحتی در برخی موارد، ممکن است لازم باشد که مددکار از ترکیبی از انواع مختلف فرضیه •
 .مداخلات مؤثر برسد

 :اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی و شرح کامل

 A type of hypothesis in social work practice that focuses :(Change-Oriented Hypothesis) فرضیه تغییر محور •

on facilitating change in the client's behavior, thoughts, or situation. It emphasizes identifying solutions, 

setting goals, and developing action plans. نوعی فرضیه در مددکاری اجتماعی که بر تسهیل تغییر در رفتتار، افکتار یتا  :شرح کامل
این فرضیه بتا رویکردهتای  .های عملی تأکید داردی برنامهها، تعیین اهداف و توسعهحلاین نوع فرضیه بر شناسایی راه .وضعیت مراجع تمرکز دارد

 .حل محور و توانمندسازی همسو است و بر نقش فعال مراجع در فرایند تغییر تأکید داردراه

 A method of social work practice that involves :(Individual Social Work/Casework) مییددکاری فییردی •

working directly with individuals to address their personal and social problems. روشتی از متددکاری  :شترح کامتل
ها در مددکاری فردی، از انتواع مختلتف فرضتیه  .ها استاجتماعی که شامل کار مستقیم با افراد برای رسیدگی به مشکلات شخصی و اجتماعی آن

 .شودبرای درک بهتر مشکلات مراجعان و طراحی مداخلات مؤثر استفاده می

 A social work practice approach that emphasizes the :(Empowerment Approach) رویکییرد توانمندسییازی •

client's strengths and resources and aims to increase their control over their own lives. رویکتردی در  :شترح کامتل
 .ها بر زندگی خودشان استمددکاری اجتماعی که بر نقاط قوت و منابع مراجع تأکید دارد و هدف آن افزایش کنترل آن

 A therapeutic approach that focuses on identifying and :(Solution-Focused Approach) حل محییوررویکرد راه •

building on clients' strengths and resources to find solutions to their problems, rather than dwelling on the 

past or the causes of the problems. رویکردی درمانی که بر شناسایی و استفاده از نقاط قوت و منابع مراجعان بترای یتافتن  :شرح کامل
 .ها تمرکز دارد، نه تمرکز بر گذشته یا علل مشکلاتحل برای مشکلات آنراه

 A type of hypothesis that attempts to explain the causes or reasons :(Explanatory Hypothesis) فرضیه تبیینی •

behind a phenomenon or problem. ایتن  .کند علل یا دلایل یک پدیده یا مشکل را توضیح دهتدنوعی فرضیه که تلاش می :شرح کامل
 .گیرندتر مشکل مورد استفاده قرار میی مددکاری و برای درک عمیقها بیشتر در مراحل اولیهفرضیه

 A type of hypothesis used in the initial stages of research or :(Exploratory Hypothesis) فرضیییه کاوشییی •

practice to explore a new or little-understood phenomenon or problem. ی نوعی فرضیه کته در مراحتل اولیته :شرح کامل
 .شودتر شناخته شده یا مشکل استفاده میی جدید یا کمتحقیق یا عمل برای بررسی یک پدیده

 A type of hypothesis that is derived from a specific theory and is :(Theoretical Hypothesis) فرضیییه نظییری •

used to test the validity of that theory. ی خاص گرفته شده و برای آزمون اعتبار آن نظریته نوعی فرضیه که از یک نظریه :شرح کامل
 .شوداستفاده می
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 (۳گزینه  .2

 :شرح موضوع و منظور سوال

هتدف  .کنتدهای مورد استفاده در مددکاری فردی است که مددکار از آن برای درک بهتر مراجع و موقعیتت او استتفاده میسوال در مورد تکنیک
گزینته  .ها، عبارات یا رفتارهای مراجع تمرکتز داردسوال، شناسایی تکنیکی است که به طور خاص بر روشن کردن و شفاف کردن ابهامات در گفته

سازی، فراینتدی استت کته در آن متددکار منظور از شفاف .کند، به درستی این تکنیک را مشخص می(Clarification) «سازی، یعنی »شفاف۳
تری ها یا رفتارهای مراجع را روشن کند و به درک دقیتقهای دقیق و هدفمند، ابهامات، تناقضات یا نکات مبهم در گفتهکند تا با پرسشتلاش می

 .از منظور و احساس او برسد

 :دلایل علمی انتخاب گزینه مناسب )شفاف سازی(

ها جلتوگیری کند تا از ستوتتفاهماین تکنیک به مددکار کمک می  .های اساسی در ارتباط مؤثر و مددکاری فردی استسازی یکی از تکنیکشفاف
 .ی مراجع پیدا کندتری از دیدگاه و تجربهتری کس، کند و درک عمیقکند، اطلاعات دقیق

 :سازی عبارتند ازهای اصلی تکنیک شفافویژگی

 .سازی، افزایش دقت و وضوح در ارتباط بین مددکار و مراجع استهدف اصلی شفاف :تمرکز بر دقت و وضوح •

توانیتد بیشتتر توضتیح های بتاز )ماننتد »میها، از جملته پرستشتواند از انواع مختلتف پرستشمددکار می :های باز و بستهاستفاده از پرسش •

 .سازی استفاده کندهای بسته )مانند »منظورتان دقیقاً این بود؟«( برای شفافدهید؟«( و پرسش

تواند بر روی کلمات، عبارات، اصطلاحات یا رفتارهای خاص مراجع تمرکتز داشتته سازی میشفاف :تمرکز بر کلمات، عبارات و رفتارهای خاص •

 .رسندکننده به نظر میباشد که برای مددکار مبهم یا گیج

ها یتا های شخصی در مورد گفتتهسازی، مددکار از ایجاد فرضیات و برداشتبا استفاده از شفاف :های شخصیجلوگیری از فرضیات و برداشت •

 .کند تا منظور واقعی او را درک کندکند و تلاش میرفتارهای مراجع جلوگیری می

های دیگر از رابطه کلامی یا غیرکلامی است، استتفاده از تکنیتک زمانی که مددکار به دنبال اطلاعات انسانی خاص درباره یک واژه، عبارت یا جنبه
 :کند تااین تکنیک به مددکار کمک می  .سازی ضروری استشفاف

 .کند را درک کندمعنای دقیق کلمات و عباراتی که مراجع استفاده می •

 .ها یا رفتارهای مراجع را کشف کنداحساسات و عواطف پشت گفته •

 .های مراجع را روشن کندتناقضات یا ابهامات در گفته •

 .های نادرست جلوگیری کندها و برداشتاز سوتتفاهم •

 :تجزیه و تحلیل و تفسیر مفصل

سازی در تمام مراحل فرایند مددکاری فردی کاربرد دارد، اما به ویژه در مراحل اولیه کته متددکار در تتلاش بترای درک مشتکل و وضتعیت شفاف
ی مؤثرتری با مراجع برقرار کند، اعتماد او را جل، کنتد و اطلاعتات تواند رابطهبا استفاده از این تکنیک، مددکار می  .مراجع است، بسیار مهم است

 .تری برای طراحی مداخلات مناس، کس، کنددقیق

کند که مددکار اجتماعی به دنبال اطلاعتات انستانی ختاص دربتاره یتک واژه، سازی( به درستی تکنیکی را مشخص میشفاف)  ۳در نتیجه، گزینه  
 .های دیگر از رابطه کلامی یا غیرکلامی استعبارت یا جنبه

 :نکات تکمیلی و تخصصی

 .سازی باید با همدلی و احترام انجام شود تا مراجع احساس راحتی کند و به اشتراک گذاشتن اطلاعات بیشتر تشویق شودشفاف •

 .کننده یا تلقینی که ممکن است پاسخ مراجع را تحت تأثیر قرار دهند، خودداری کندهای هدایتمددکار باید از پرسش •

 :سازی(شفاف) ۳تحلیل، تفسیر و نقد و بررسی تکمیلی دلایل صحت گزینه 

ارتباط مؤثر، سنگ  .کندسازی نقشی حیاتی در برقراری ارتباط مؤثر بین مددکار و مراجع ایفا میشفاف :نقش محوری در برقراری ارتباط مؤثر •

ستازی بته متددکار شفاف .پتذیر نخواهتد بتودبنای فرایند مددکاری است و بدون آن، درک صحیح از مشکل مراجع و ارائه مداخلات مناس، امکان
 .ها جلوگیری کند و اطمینان حاصل کند که پیام مراجع را به درستی دریافت کرده استهای نادرست و سوتتفاهمکند تا از برداشتکمک می

های وقتی مددکار با پرسش .ی مددکاری کمک کندتواند به تقویت رابطهسازی میی صحیح از تکنیک شفافاستفاده :ی مددکاریتقویت رابطه •

کند که مورد توجه و احترام قرار گرفته و بته او اهمیتت دهد، مراجع احساس میدقیق و هدفمند، تلاش خود را برای درک منظور مراجع نشان می
 .شوداین امر به افزایش اعتماد و همکاری مراجع با مددکار منجر می  .شودداده می

تواند بته خودآگتاهی مراجتع نیتز کند تا مراجع را بهتر درک کند، بلکه میسازی نه تنها به مددکار کمک میشفاف :کمک به خودآگاهی مراجع •

های جدیتدی از مشتکل ختود یتا احساستات و افکتار ی مددکار، مراجع ممکن است به جنبتهکنندههای شفافبا پاسخ دادن به پرسش  .کمک کند
 .ناخودآگاه خود پی ببرد
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داوری در متورد مراجتع و مشتکل او کند تتا از قضتاوت و پتیشسازی به مددکار کمک میاستفاده از شفاف :داوریجلوگیری از قضاوت و پیش •

کند تتا اطلاعتات دقیتق و واقعتی را از ختود مراجتع با پرسیدن سؤالات دقیق، مددکار به جای تکیه بر فرضیات شخصی، تلاش می  .خودداری کند
 .دریافت کند

 :ها به تفصیلچرایی عدم انتخاب سایر گزینه

به معنای تفسیر پیام مراجع و افزودن معنا یتا بیتنش جدیتد  (Going Beyond) «هاتکنیک »فرارفتن از گفته :ها(فرارفتن از گفته) ۱گزینه  •

تواند در مراحل بعدی مددکاری مفید باشد، در موقعیتی که هدف اصلی کست، اطلاعتات دقیتق و روشتن در حالی که این تکنیک می  .به آن است
ها ممکن است منجر به تحریف پیام مراجع یا تحمیل دیتدگاه متددکار فرارفتن از گفته .تر استسازی مناس،کردن ابهامات است، استفاده از شفاف

 .سازی بر درک دقیق منظور مراجع تمرکز داردشود، در حالی که شفاف

کردن پیتام مراجتع بتا کلمتات ختود به معنای بازگویی یتا خلاصته (Reflection of Content) «انعکاس محتوا» :انعکاس محتوا() ۲گزینه  •

در حتالی کته انعکتاس محتتوا  .کنتدهتا را درک میدهتد و آنهای مراجع گوش میدهد که مددکار به صحبتاین تکنیک نشان می  .مددکار است
سازی، گامی فراتر از انعکاس محتتوا استت و شفاف .تکنیک مهمی است، به طور خاص بر روشن کردن ابهامات و کس، اطلاعات دقیق تمرکز ندارد

 .تر منظور مراجع استتر و دقیقبه دنبال درک عمیق

بته معنتای انعکتاس هتم  (Reflection of Feeling and Meaning) «انعکتاس احستاس و معنتا» :انعکاس احساس و معنییا() ۴گزینه  •

کند تا همدلی خود را با مراجع نشتان دهتد و درک ختود را از این تکنیک به مددکار کمک می  .احساسات مراجع و هم معنای ضمنی پیام او است
در حالی که انعکاس احساس و معنا تکنیک بسیار ارزشمندی است، در موقعیتی که هدف اصلی کس، اطلاعتات دقیتق و   .تر کندی او عمیقتجربه

ابتدا باید منظور مراجع به درستی فهمیده شود تا بتوان احساستات و معنتای پشتت آن را بته   .سازی اولویت داردروشن کردن ابهامات است، شفاف
 .درستی منعکس کرد

 :هانکات تخصصی بیشتر در مورد سوال و گزینه

 .های مختلف ارتباط، از جمله کلمات، عبارات، لحن صدا، زبان بدن و رفتارهای مراجع، استفاده شودتواند در مورد جنبهسازی میشفاف •

 .سازی دقت کند تا مراجع احساس نکند که مورد بازجویی قرار گرفته یا به او شک شده استمددکار باید در استفاده از شفاف •

 :اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی و شرح کامل

 A communication technique used by social workers to ensure understanding :(Clarification) شییفاف سییازی •

and avoid misinterpretations by asking questions to clarify ambiguous or unclear statements or behaviors. It 

focuses on eliciting specific information and removing ambiguity. تکنیکی در ارتباطات که توستط متددکاران  :شرح کامل
ها با پرسیدن سؤالاتی برای روشن کردن اظهارات یا رفتارهای مبهم یتا نامشتخص اجتماعی برای اطمینان از درک صحیح و جلوگیری از سوتتفاهم

 .تمرکز آن بر به دست آوردن اطلاعات خاص و رفع ابهام است .شوداستفاده می

 A method of social work practice that involves :(Individual Social Work/Casework) مییددکاری فییردی •

working directly with individuals to address their personal and social problems. Effective communication 

techniques, such as clarification, are crucial in this practice. روشی از مددکاری اجتماعی که شامل کار مستتقیم  :شرح کامل
 .سازی، در این عمل بسیار مهم هستندهای ارتباط مؤثر، مانند شفافتکنیک  .ها استبا افراد برای رسیدگی به مشکلات شخصی و اجتماعی آن

 .Communication that involves the use of spoken or written words :(Verbal Communication) رابطییه کلامییی •

Clarification is used to ensure accurate understanding of the client's spoken or written messages. شترح کامتل: 
هتای گفتتاری یتا نوشتتاری مراجتع سازی برای اطمینان از درک دقیتق پیامشفاف  .ارتباطی که شامل استفاده از کلمات گفتاری یا نوشتاری است

 .شوداستفاده می

 Communication that does not involve words, such as body :(Nonverbal Communication) رابطییه غیرکلامییی •

language, facial expressions, and tone of voice. Clarification can also be used to understand the client's 

nonverbal cues and their underlying meaning. شود، مانند زبتان بتدن، حتالات چهتره و ارتباطی که شامل کلمات نمی :شرح کامل
 .ها استفاده شودهای غیرکلامی مراجع و معنای ضمنی آنتواند برای درک نشانهسازی همچنین میشفاف  .لحن صدا

 A technique that involves interpreting the client's message and adding :(Going Beyond) هافییرارفتن از گفتییه •

new meaning or insight. While helpful in later stages, it is less suitable than clarification when the primary 

goal is to gather specific information. در حالی  .تکنیکی که شامل تفسیر پیام مراجع و افزودن معنا یا بینش جدید است :شرح کامل
 .تر مناس، استسازی کمآوری اطلاعات خاص است، نسبت به شفافکه در مراحل بعدی مفید است، زمانی که هدف اصلی جمع

 A technique that involves paraphrasing or summarizing the client's :(Reflection of Content) انعکاس محتییوا •

message to show that the social worker is listening and understanding. It focuses on the cognitive aspects of 
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the message. کردن پیام مراجع بترای نشتان دادن ایتن استت کته متددکار اجتمتاعی گتوش تکنیکی که شامل بازگویی یا خلاصه :شرح کامل
 .های شناختی پیام تمرکز داردبر جنبه .کنددهد و درک میمی

 A technique that involves reflecting both the :(Reflection of Feeling and Meaning) انعکاس احسییاس و معنییا •

client's emotions and the underlying meaning of their message. It focuses on the affective and deeper 

meaning of the message. های بتر جنبته .ها استتکنیکی که شامل انعکاس هم احساسات مراجع و هم معنای ضمنی پیام آن :شرح کامل
 .تر پیام تمرکز داردعاطفی و معنای عمیق

 (۲گزینه  .3

 :شرح موضوع و منظور سوال

هدف ستوال،  .ها در خصوص نقش مراجع در فرایند تغییر استسوال در مورد انواع سؤالات مورد استفاده در مددکاری اجتماعی و باور زیربنایی آن
، ۲گزینته  .ها و اقدامات خود مراجع است، نه صرفاً متداخلات متددکاری تلاششناسایی نوع سؤالاتی است که بر این باور استوارند که تغییر، نتیجه

منظور از سؤالات بازتابی، سؤالاتی هستند که مراجع را بته تفکتر،  .کند، به درستی این نوع سؤالات را مشخص می(Reflective) «یعنی »بازتابی
کننتد تتا بته درک این سؤالات به مراجتع کمتک می  .کنندتر در مورد افکار، احساسات، تجربیات و رفتارهای خود تشویق میتأمل و بررسی عمیق

 .جدیدی از خود و موقعیتش برسد و مسئولیت بیشتری در قبال ایجاد تغییر در زندگی خود بپذیرد

 :دلایل علمی انتخاب گزینه مناسب )بازتابی(

ایتن   .محور هستتندحتلگرایانه، وجتودی و راهسؤالات بازتابی، جزت مهمی از رویکردهای مختلف در مددکاری اجتماعی، به ویژه رویکردهای انسان
گر و راهنمتا را ایفتا سؤالات بر این باور استوارند که مراجع، منبع اصلی دانش و توانایی برای حتل مشتکلات ختود استت و متددکار نقتش تستهیل

 .کندمی

 :های اصلی سؤالات بازتابی عبارتند ازویژگی

 .ها، احساسات و افکار او تمرکز دارندی شخصی مراجع، دیدگاهاین سؤالات بر تجربه :ی مراجعتمرکز بر تجربه •

کننتد و بته افتزایش هتا تشتویق میاین سؤالات مراجع را به تأمتل در متورد ختود، رفتارهتایش و پیامتدهای آن :تشویق به تأمل و خودآگاهی •

 .کنندخودآگاهی او کمک می

 .کنندهای خود تشویق میحلدهند، بلکه مراجع را به یافتن راهحل ارائه نمیاین سؤالات به طور مستقیم راه :حل مستقیمعدم ارائه راه •

شوند تا مراجع احساس راحتی کنتد و بتوانتد بته طتور آزادانته در این سؤالات در فضایی امن و همدلانه مطرح می :ایجاد فضای امن و همدلانه •

 .مورد خود صحبت کند

این سؤالات بر این باور استوارند که مراجع مسئول اصلی ایجاد تغییر در زندگی خود است و مددکار نقتش پشتتیبان  :تأکید بر مسئو یت مراجع •

 .کندگر را ایفا میو تسهیل

ایتن ستؤالات بته مراجتع  .های مراجع بستگی دارد، استفاده از سؤالات بازتابی بسیار مناست، استتوقتی باور زیربنایی این است که تغییر به تلاش
 :کنند تاکمک می

 .تری از مشکل خود برسدبه درک عمیق •

 .نقاط قوت و منابع خود را شناسایی کند •

 .های ممکن را بررسی کندحلراه •

 .تری بگیردتصمیمات آگاهانه •

 .مسئولیت بیشتری در قبال ایجاد تغییر در زندگی خود بپذیرد •

 :تجزیه و تحلیل و تفسیر مفصل

و سؤالات بازتابی در تمام مراحل فرایند مددکاری فردی کاربرد دارند، اما به ویژه در مراحل اولیه و میتانی کته هتدف اصتلی درک مشتکل مراجتع 
تواند به مراجع کمک کنتد تتا بته خودبتاوری و خوداتکتایی با استفاده از این سؤالات، مددکار می .توانمندسازی او برای حل آن است، بسیار مؤثرند

 .بیشتری دست یابد و مسئولیت بیشتری در قبال زندگی خود بپذیرد

هتای مراجتع بستتگی ها این است که تغییتر بته تلاشکند که باور زیربنایی آنبازتابی( به درستی نوع سؤالاتی را مشخص می)  ۲در نتیجه، گزینه  
 .دارد

 :نکات تکمیلی و تخصصی

 .سؤالات بازتابی باید با دقت و ظرافت مطرح شوند تا مراجع احساس نکند که مورد بازجویی قرار گرفته یا تحت فشار است •

 .ها برای هدایت بیشتر گفتگو و عمق بخشیدن به فرایند مددکاری استفاده کندهای مراجع با دقت گوش دهد و از آنمددکار باید به پاسخ •
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 :بازتابی()  ۲تحلیل، تفسیر و نقد و بررسی تکمیلی دلایل صحت گزینه 

او کمتک  (Self-Efficacy) سؤالات بازتابی با تأکید بر نقش مراجع در فرایند تغییر، بته تقویتت خودکارآمتدی :تقویت خودکارآمدی مراجع •

وقتی مراجع با پاسخ دادن به ستؤالات بازتتابی،   .خودکارآمدی به باور فرد به توانایی خود در انجام وظایف و دستیابی به اهداف اشاره دارد  .کنندمی
 .کندرسد، باور بیشتری به توانایی خود در ایجاد تغییر پیدا میها و منابع خود میبه درک جدیدی از توانایی

ایتن  .کننتدسؤالات بازتابی مراجع را به تفکر انتقادی در مورد وضعیت خود، الگوهای رفتاری و باورهتایش تشتویق می :تشویق به تفکر انتقادی •

 .های مؤثرتری پیدا کندحلتری از مشکل خود برسد و راهکند تا به درک عمیقنوع تفکر به مراجع کمک می

ایتن  .کنند تا معنا و درک شخصی خود را از تجربیتات و مشتکلاتش پیتدا کنتدسؤالات بازتابی به مراجع کمک می :ایجاد معنا و درک شخصی •

 .تواند به افزایش بینش و خودآگاهی مراجع منجر شود و او را در مسیر تغییر و رشد شخصی یاری کندفرایند می

سؤالات بازتابی با اصول اخلاقی مددکاری اجتماعی، مانند احترام به خود مختاری مراجع و توانمندستازی  :همسویی با اصول اخلاقی مددکاری •

 .دهند تا نقش فعالی در فرایند مددکاری داشته باشد و تصمیمات خود را بگیرداین سؤالات به مراجع فرصت می .او، همسو هستند

 :ها به تفصیلچرایی عدم انتخاب سایر گزینه

به دنبال اطلاعات خاص و مستقیم هستند و اغل، بتر روابتط علتت و معلتولی تمرکتز  (Linear Questions) سؤالات خطی :خطی() ۱گزینه  •

در حتالی کته  .پردازنتداین نوع سؤالات معمولاً به دنبال یافتن یک پاسخ درست و مشخص هستند و کمتر به تأمل و خودآگاهی مراجتع می  .دارند
 .های مراجع بستگی داردها این نیست که تغییر به تلاشآوری اطلاعات اولیه مفید باشند، باور زیربنایی آنتوانند در جمعسؤالات خطی می

درمانی و برای بررسی الگوهای تعتاملی بتین افتراد در یتک بیشتر در خانواده (Circular Questions) سؤالات چرخشی :چرخشی() ۳گزینه  •

در حتالی کته ستؤالات  .هتا هستتندی رفتاری آناین نوع سؤالات به دنبال درک چگونگی تأثیر افراد بر یکدیگر و چرخه  .شوندسیستم استفاده می
ها به طور مستقیم بر نقش مراجتع در ایجتاد تغییتر تمرکتز توانند اطلاعات مفیدی در مورد روابط مراجع ارائه دهند، باور زیربنایی آنچرخشی می

 .ندارد

به منظور به چالش کشیدن تفکتر یتا رفتتار فعلتی مراجتع و تترویج تغییتر  (Strategic Questions) سؤالات راهبردی :راهبردی() ۴گزینه  •

در حتالی کته ستؤالات  .شتوندهای خاص استتفاده میحلاین نوع سؤالات اغل، توسط درمانگران برای هدایت مراجع به سمت راه  .اندطراحی شده
کند، نه صترفاً ها این است که درمانگر نقش فعالتری در هدایت فرایند تغییر ایفا میتوانند در ایجاد تغییر مؤثر باشند، باور زیربنایی آنراهبردی می

 .مراجع

 :هانکات تخصصی بیشتر در مورد سوال و گزینه

مددکار باید بتواند سؤالاتی را طراحی کند که مراجتع را بته تفکتر و تأمتل عمیتق   .ی مؤثر از سؤالات بازتابی نیازمند مهارت و تجربه استاستفاده •
 .تشویق کند، بدون اینکه او را تحت فشار قرار دهد یا احساس ناراحتی ایجاد کند

سازی و تأیید، استتفاده شتوند تتا تتأثیر های مددکاری، مانند انعکاس احساسات و معنا، خلاصهتوانند در ترکی، با سایر تکنیکسؤالات بازتابی می •
 .بیشتری داشته باشند

 :اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی و شرح کامل

 Questions designed to encourage clients to explore their own :(Reflective Questions) سییؤالات بازتییابی •

thoughts, feelings, experiences, and behaviors, promoting self-awareness, insight, and personal 

responsibility for change. They emphasize the client's internal resources and agency. سؤالاتی که بترای  :شرح کامل
اند و خودآگاهی، بیتنش و مستئولیت شخصتی بترای تغییتر را تشویق مراجعان به بررسی افکار، احساسات، تجربیات و رفتارهای خود طراحی شده

 .ها بر منابع داخلی و عاملیت مراجع تأکید دارندآن .کنندتقویت می

 An individual's belief in their capacity to execute behaviors necessary to :(Self-Efficacy) خودکارآمییدی •

efficacy -elfReflective questions can help clients enhance their s 1 .produce specific performance attainments

by highlighting their strengths and resources. باور فرد به ظرفیت خود برای انجتام رفتارهتای لازم بترای دستتیابی بته  :شرح کامل
    .ها کمک کنندتوانند با برجسته کردن نقاط قوت و منابع مراجع، به افزایش خودکارآمدی آنسؤالات بازتابی می  .عملکرد خاص

 

 The objective analysis and evaluation of an issue in order to form a :(Critical Thinking) تفکییر انتقییادی

judgment. Reflective questions promote critical thinking by encouraging clients to examine their 

assumptions and beliefs. ستؤالات بازتتابی بتا تشتویق  .تحلیل و ارزیابی عینی یک موضوع به منظور شکل دادن یتک قضتاوت :شرح کامل
 .کنندمراجعان به بررسی فرضیات و باورهای خود، تفکر انتقادی را ترویج می

 The capacity of an individual to make informed, uncoerced decisions. Reflective :(Autonomy) خودمختییاری •

questions respect client autonomy by empowering them to explore their options and make their own 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.906171
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.906171
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choices. های سؤالات بازتابی با توانمندستازی مراجعتان بترای بررستی گزینته .گیری آگاهانه و بدون اجبارظرفیت فرد برای تصمیم :شرح کامل
 .گذارندها احترام میخود و انتخاب تصمیمات خود، به خودمختاری آن

 Questions that explore cause-and-effect relationships and seek specific :(Linear Questions) سییؤالات خطییی •

information, often used to gather data or clarify facts. They tend to be more directive and less focused on 

client reflection. آوری کنند و به دنبال اطلاعات خاص هستند و اغل، برای جمتعسؤالاتی که روابط علت و معلولی را بررسی می :شرح کامل
 .تر باشند و کمتر بر تأمل مراجع تمرکز داشته باشندها تمایل دارند که دستوریآن  .شوندها یا روشن کردن حقایق استفاده میداده

 Questions that explore the relationships and interactions within a :(Circular Questions) سییؤالات چرخشییی •

system, often used in family or group therapy to understand patterns of communication and behavior. They 

focus on the systemic context rather than individual responsibility for change. ستؤالاتی کته روابتط و  :شترح کامتل
 .شتونددرمانی برای درک الگوهای ارتبتاطی و رفتتاری استتفاده میدرمانی یا گروهکنند و اغل، در خانوادهتعاملات درون یک سیستم را بررسی می

 .ی سیستمی به جای مسئولیت فردی برای تغییر تمرکز دارندها بر زمینهآن

 Questions designed to influence client behavior or thinking in a :(Strategic Questions) سییؤالات راهبییردی •

specific direction, often used in directive therapies to guide clients toward predetermined goals. They 

emphasize the therapist's role in guiding the change process. سؤالاتی که بترای تأثیرگتذاری بتر رفتتار یتا تفکتر  :شرح کامل
های دستوری برای هدایت مراجعان به سمت اهتداف از پتیش تعیتین شتده استتفاده اند و اغل، در درمانمراجع در یک جهت خاص طراحی شده

 .ها بر نقش درمانگر در هدایت فرایند تغییر تأکید دارندآن  .شوندمی

 (۴گزینه  .4

 :شرح موضوع و منظور سوال

های مختلف درمانی در مددکاری اجتماعی و به طور خاص، روشی است کته در آن مراحتل ارزیتابی و مداخلته بته های روشسوال در مورد ویژگی
گزینته  .هدف سوال، شناسایی این روش درمانی است  .روندشوند، بلکه به صورت یکپارچه و همزمان پیش میشده انجام نمیصورت مجزا و تفکیک

منظور از روش راه حل مدار، رویکردی درمانی استت  .کند، به درستی این روش را مشخص می(Solution-Focused) «، یعنی »راه حل مدار۴
در ایتن روش، ارزیتابی و  .پتردازدی آن میهای مشتکل یتا تاریخچتهها و نقاط قوت مراجع تمرکز دارد و کمتر به بررسی ریشتهحلکه بر یافتن راه

 .شودها و امکانات تمرکز دارند، انجام میحلمداخله به صورت همزمان و در قال، گفتگوهایی که بر راه

 :دلایل علمی انتخاب گزینه مناسب )راه حل مدار(

 ۱۹۸0ی و همکارانشان در دهه (Insoo Kim Berg) و اینسو کیم برگ (Steve de Shazer) روش راه حل مدار، که توسط استیو دی شیزر
این روش بر این باور استوار است که مراجعان، خودشان بهتترین منبتع بترای حتل  .توسعه یافت، رویکردی کوتاه مدت و مبتنی بر نقاط قوت است

 .کندگر و راهنما را ایفا میمشکلاتشان هستند و مددکار نقش تسهیل

 :های اصلی روش راه حل مدار عبارتند ازویژگی

 .ها و امکانات موجود تمرکز داردحلهای آن، این روش بر یافتن راهبه جای تمرکز بر مشکل و ریشه :هاحلتمرکز بر راه •

ها بترای توانند از آناین روش بر این باور استوار است که مراجعان دارای نقاط قوت و منابعی هستند که می :تأکید بر نقاط قوت و منابع مراجع •

 .حل مشکلاتشان استفاده کنند

ها، استثناها )مواردی که مشکل وجتود نداشتته یتا کمتتر حلدر این روش، گفتگوها بین مددکار و مراجع بر یافتن راه :حل محورگفتگوهای راه •

 .ی مطلوب( و سؤالات مقیاسی )ارزیابی پیشرفت( تمرکز دارندآسا )تصور آیندهبوده است(، سؤالات معجزه

هتا حلدر روش راه حل مدار، ارزیابی و مداخله به صورت همزمتان و در قالت، گفتگوهتایی کته بتر راه :عدم تفکیک مراحل ارزیابی و مداخله •

کنتد و هتم بته او در یتافتن آوری میبه عبارت دیگر، مددکار در حین گفتگتو بتا مراجتع، هتم اطلاعتات لازم را جمتع .شودتمرکز دارند، انجام می
 .کندها کمک میحلراه

 :شودتفکیک نکردن مراحل ارزیابی و مداخله در روش راه حل مدار به دلایل زیر انجام می

 .شودتر و مؤثرتر میبا ادغام این دو مرحله، فرایند درمان کوتاه :جویی در زمانصرفه •

 .پردازدهای مشکل میاین روش بر حال و آینده تمرکز دارد و کمتر به گذشته و ریشه :تمرکز بر حال و آینده •

 .یابدپذیری او افزایش میحل، احساس توانمندی و مسئولیتبا مشارکت فعال مراجع در فرایند یافتن راه :توانمندسازی مراجع •

 :تجزیه و تحلیل و تفسیر مفصل

های سریع و عملتی استت و حلهای مختلف مددکاری فردی کاربرد دارد، به ویژه در مواردی که مراجع به دنبال راهروش راه حل مدار در موقعیت
 :تواند به مراجع کمک کند تااین روش می .تمایل دارد بر نقاط قوت و منابع خود تمرکز کند

 .ی مطلوب خود ترسیم کندتصویری واضح از آینده •

 .های ممکن برای رسیدن به این آینده را شناسایی کندحلراه •
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 .ها برداردحلهای عملی برای اجرای این راهگام •

های منحصر بته کند که تفکیک نکردن مراحل ارزیابی و مداخله از ویژگیراه حل مدار( به درستی روش درمانی را مشخص می)  ۴در نتیجه، گزینه  
 .فرد آن است

 :نکات تکمیلی و تخصصی

 .آوری، همخوانی داردروش راه حل مدار با سایر رویکردهای مبتنی بر نقاط قوت، مانند رویکرد توانمندسازی و رویکرد تاب •

 .های عمیقی ندارد، بسیار مؤثر استهایی که مشکل پیچیده یا ریشهاین روش در موقعیت •

 :راه حل مدار() ۴تحلیل، تفسیر و نقد و بررسی تکمیلی دلایل صحت گزینه 

ایتن رویکترد  .های مشکل، بر آینده و امکانات موجود تمرکز داردروش راه حل مدار به جای تمرکز بر گذشته و ریشه :تأکید بر آینده و امکانات •

ای بهتتر هتدایت توانتد او را بته ستمت آینتدهها و امکاناتی باشد که میحلکند تا به جای غرق شدن در مشکلات، به دنبال راهبه مراجع کمک می
 .کند

متددکار بته جتای تمرکتز بتر نقتاط ضتعف و  .شوددر روش راه حل مدار، از زبان مثبت و سازنده استفاده می :استفاده از زبان مثبت و سازنده •

 .کنداین امر به افزایش اعتماد به نفس و خودباوری مراجع کمک می .کندهای او تأکید میها و موفقیتمشکلات مراجع، بر نقاط قوت، توانایی

متددکار بته عنتوان یتک  .روش راه حل مدار بر همکاری و مشارکت فعال مراجع در فرایند درمان تأکید دارد :همکاری و مشارکت فعال مراجع •

پذیری و استتقلال مراجتع کمتک این امر به افتزایش مستئولیت .کندها یاری میها و اجرای آنحلکند و مراجع را در یافتن راهگر عمل میتسهیل
 .کندمی

های مختلف مددکاری فردی، از جمله مشتکلات ختانوادگی، مشتکلات رفتتاری، روش راه حل مدار در موقعیت :های مختلککاربرد در موقعیت •

هتای ستریع و عملتی حلاین روش به ویژه در مواردی که مراجع بته دنبتال راه  .مشکلات تحصیلی و مشکلات مربوط به سلامت روان، کاربرد دارد
 .است و تمایل دارد بر نقاط قوت و منابع خود تمرکز کند، مؤثر است

 :ها به تفصیلچرایی عدم انتخاب سایر گزینه

در این روش، مددکار بته  .بر تغییر الگوهای فکری ناسازگارانه مراجع تمرکز دارد (Cognitive Therapy) روش شناختی :شناختی() ۱گزینه  •

در حتالی کته  .تر جتایگزین کنتدتر و ستازندهبینانتهها را با افکتار واقعشده خود را شناسایی کند و آنکند تا افکار منفی و تحریفمراجع کمک می
 .شوندارزیابی در این روش مهم است، اما به طور کلی مراحل ارزیابی و مداخله به صورت جداگانه انجام می

هتای جدیتد و توانمندستاز تمرکتز بر بازسازی داستان زندگی مراجع و یافتن روایت (Narrative Therapy) روش روایتی :روایتی() ۲گزینه  •

در حالی کته   .ی دیگری ببیند و معنای جدیدی به آن ببخشدکند تا داستان زندگی خود را از زاویهدر این روش، مددکار به مراجع کمک می  .دارد
 .توان مراحل ارزیابی و مداخله را به طور جداگانه در نظر گرفتشود، اما باز هم میگویی انجام میارزیابی در این روش از طریق داستان

یک رویکرد کوتاه مدت و فوری است که برای کمک به افرادی کته  (Crisis Intervention) مداخله در بحران :مداخله در بحران() ۳گزینه  •

 .در این روش، هدف اصلی کاهش فوری علائم بحران و بازگرداندن فرد به سطح عملکرد قبلتی استت .شوددر شرایط بحرانی قرار دارند، استفاده می
شتوند، امتا ایتن ویژگتی منحصتر بته فترد ایتن روش نیستت و در در مداخله در بحران، ارزیابی و مداخله به سرعت و به صورت همزمان انجتام می

 .های دیگر نیز ممکن است در شرایط خاص اتفاق بیفتدروش

 :هانکات تخصصی بیشتر در مورد سوال و گزینه

هایی برای حل مشکلات خود هستند، حتی اگر در حتال حاضتر بته روش راه حل مدار بر این فرض استوار است که مراجعان دارای منابع و توانایی •
 .ها آگاه نباشندآن

 .کندگر و راهنما را ایفا میاین روش بر همکاری و مشارکت فعال مراجع در فرایند درمان تأکید دارد و مددکار نقش تسهیل •

 :اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی و شرح کامل

 A brief, strength-based therapeutic approach that emphasizes identifying :(Solution-Focused) راه حل مییدار •

solutions and client resources rather than focusing on problems or their history. Assessment and 

intervention are integrated and occur simultaneously through solution-focused conversations. یتک  :شترح کامتل
 .هتای آنها و منابع مراجع تمرکز دارد، نه تمرکز بر مشکلات یتا تاریخچتهحلرویکرد درمانی کوتاه مدت و مبتنی بر نقاط قوت که بر شناسایی راه

 .شوندحل محور انجام میارزیابی و مداخله به صورت یکپارچه و همزمان از طریق گفتگوهای راه

 Two key stages in the helping process. Assessment :(Assessment and Intervention) ارزیییابی و مداخلییه •

involves gathering information about the client's situation, while intervention involves taking action to 

address the client's problems. In solution-focused therapy, these stages are not distinctly separated. شرح کامل: 
آوری اطلاعات در مورد وضعیت مراجع است، در حالی که مداخلته شتامل اقتداماتی ارزیابی شامل جمع  .رسانیی کلیدی در فرایند کمکدو مرحله
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در درمان راه حل مدار، این مراحل به طور مشتخص   .شوداست که توسط مددکار برای رسیدگی به مشکلات مراجع و ترویج تغییر مثبت انجام می
 .از هم جدا نیستند

 Conversations between the social worker and the :(Solution-Focused Conversations) حل محورگفتگوهای راه •

client that focus on identifying solutions, exceptions, miracle questions, and scaling questions. These 

conversations are central to the assessment and intervention process in solution-focused therapy. شترح کامتل: 
این گفتگوها محتور   .آسا و سؤالات مقیاسی تمرکز دارندها، استثناها، سؤالات معجزهحلگفتگوها بین مددکار اجتماعی و مراجع که بر شناسایی راه

 .اصلی فرایند ارزیابی و مداخله در درمان راه حل مدار هستند

 A type of psychotherapy that focuses on identifying and changing :(Cognitive Therapy) روش شییناختی •

maladaptive thought patterns that contribute to emotional and behavioral problems. درمتانی نتوعی روان :شرح کامل
 .کنند، تمرکز داردکه بر شناسایی و تغییر الگوهای فکری ناسازگارانه که به مشکلات عاطفی و رفتاری کمک می

 A type of psychotherapy that helps clients re-author their life stories to :(Narrative Therapy) روش روایتییی •

create more empowering and positive narratives. های کنتد تتا داستتاندرمانی که به مراجعتان کمتک مینوعی روان :شرح کامل
 .تری ایجاد کنندهای توانمندسازتر و مثبتزندگی خود را دوباره بنویسند تا روایت

 A short-term intervention approach used to help individuals :(Crisis Intervention) مداخلییه در بحییران •

experiencing a crisis to regain stability and coping skills. ی کوتاه متدت کته بترای کمتک بته یک رویکرد مداخله :شرح کامل
 .شودهای مقابله استفاده میافرادی که در شرایط بحرانی قرار دارند، برای بازیابی ثبات و مهارت

 (۳گزینه  .5

 :شرح موضوع و منظور سوال

درمانی و به طور خاص، تکنیکی است که در آن درمانگر به طور متناقض به اعضای خانواده پیشتنهاد های مداخله در خانوادهسوال در مورد تکنیک
، یعنی »دستور متضتاد«، بته ۳گزینه  .هدف سوال، شناسایی این تکنیک است .ساز را ادامه دهند یا حتی تشدید کننددهد که رفتارهای مشکلمی

درمانگر بتا تجتویز  .ی عمدی از تناقض و پارادوکس در فرایند درمان استمنظور از دستور متضاد، استفاده  .کنددرستی این تکنیک را مشخص می
 .رفتاری که ظاهراً با هدف درمان در تضاد است، در واقع قصد ایجاد تغییر در سیستم خانواده را دارد

 :دلایل علمی انتخاب گزینه مناسب )دستور متضاد(

شود، تکنیکی است که در رویکردهتای سیستتمی و نیز نامیده می (Symptom Prescription) «دستور متضاد، که گاهی اوقات »تجویز علائم
این تکنیک بر این فرض استوار است کته رفتارهتای  .گیرددرمانی، به ویژه در رویکرد میلان و رویکردهای استراتژیک، مورد استفاده قرار میخانواده
با تجویز این رفتارهتا، درمتانگر قصتد دارد  .شوندساز در خانواده اغل، به صورت ناخودآگاه و به منظور حفظ تعادل سیستم خانواده انجام میمشکل

 .این تعادل را بر هم بزند و خانواده را به سمت تغییر سوق دهد

 :های اصلی دستور متضاد عبارتند ازویژگی

خواهنتد دهد که رفتاری را که میدرمانگر به خانواده پیشنهاد می .اساس این تکنیک بر استفاده از تناقض و پارادوکس است :تناقض و پارادوکس •

 .تغییر دهند، ادامه دهند یا حتی تشدید کنند

 .هدف از این تجویز، تغییر مستقیم رفتار نیست، بلکه ایجاد تغییر در سیستم خانواده و الگوهای تعاملی آن است :هدف غیرمستقیم •

وقتی خانواده به طور متناقض بته انجتام  .تواند برای برهم زدن مقاومت خانواده در برابر تغییر استفاده شوددستور متضاد می :برهم زدن مقاومت •

ی دیگتری بتا آن مقابلته شوند، ممکن است تصمیم بگیرند که آن رفتار را متوقف کنند یا بته شتیوهخواهند تغییر دهند، تشویق میرفتاری که می
 .کنند

 .ها در حفظ مشکل کمک کندتواند به افزایش آگاهی خانواده در مورد رفتارهای خود و نقش آناین تکنیک می :افزایش آگاهی •

دهد که به رفتار بیمارگونه خود ادامته دهنتد و حتتی گتاهی اوقتات آن را تشتدید کننتد، در واقتع از وقتی درمانگر به اعضای خانواده پیشنهاد می
 :تواند به دلایل زیر انجام شوداین تجویز می .کندتکنیک دستور متضاد استفاده می

به عنوان مثال، اگر خانواده مشکل را بته  .تواند تعریف خانواده از مشکل را تغییر دهدساز، درمانگر میبا تجویز رفتار مشکل :تغییر تعریک مشکل •

 .عنوان »لجبازی کودک« تعریف کند، درمانگر ممکن است به طور متناقض به والدین پیشنهاد دهد که به کودک اجازه دهند بیشتر لجبتازی کنتد
 .های دیگری از مشکل، مانند الگوهای تعاملی خود، توجه کنندتواند باعث شود که خانواده به جنبهاین امر می

وقتی خانواده به طتور متنتاقض  .تواند الگوهای تعاملی تکراری و ناکارآمد در خانواده را بر هم بزنددستور متضاد می :برهم زدن ا گوهای تعاملی •

شوند، ممکن است مجبور شوند که در مورد آن رفتار فکر کنند و آن را بته دهند، تشویق میبه انجام رفتاری که معمولاً به صورت خودکار انجام می
 .ی دیگری انجام دهندشیوه
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وقتتی  .تواند به ختانواده احستاس کنتترل بیشتتری بتر مشتکل بدهتدساز، درمانگر میبا تجویز رفتار مشکل :افزایش کنترل خانواده بر مشکل •

کننتد و احتمتال ساز را انجام دهند یا متوقف کننتد، احستاس قتدرت بیشتتری میتوانند به طور آگاهانه رفتار مشکلخانواده احساس کنند که می
 .بیشتری دارد که بتوانند آن را تغییر دهند

 :تجزیه و تحلیل و تفسیر مفصل

بتا ایتن حتال، استتفاده از ایتن   .درمانی و سایر رویکردهای سیستمی بسیار مؤثر باشدتواند در خانوادهدستور متضاد تکنیکی قدرتمند است که می
توانتد ی نادرست از ایتن تکنیتک میاستفاده .دیده و با تجربه انجام شودتکنیک نیازمند مهارت و دقت زیادی است و باید توسط درمانگران آموزش

 .منجر به نتایج منفی شود

کند که شامل پیشنهادهایی از سوی درمانگر به اعضای خانواده برای ادامته و دستور متضاد( به درستی تکنیکی را مشخص می)  ۳در نتیجه، گزینه  
 .حتی تشدید رفتار بیمارگونه است

 :نکات تکمیلی و تخصصی

 .ها تجویز شودهای خاص هر خانواده و مشکل آندستور متضاد باید با دقت و ظرافت و با در نظر گرفتن ویژگی •

 .ها را جل، کندقبل از استفاده از این تکنیک، درمانگر باید به طور کامل با خانواده در مورد اهداف و چگونگی اجرای آن صحبت کند و رضایت آن •

 :دستور متضاد() ۳تحلیل، تفسیر و نقد و بررسی تکمیلی دلایل صحت گزینه 

ایتن  .شتوددستور متضاد اغل، برای هدف قرار دادن الگوهای ناخودآگاه و تکراری در خانواده استتفاده می :هدف قرار دادن ا گوهای ناخودآگاه •

توانتد ساز، درمتانگر میبا تجویز رفتار مشکل .الگوها ممکن است به طور ناخودآگاه توسط اعضای خانواده حفظ شوند و به تداوم مشکل کمک کنند
 .ها تشویق کنداین الگوها را آشکار کند و خانواده را به تغییر آن

ساز ممکن است به عنوان راهی بترای حفتظ قتدرت یتا کنتترل در ها، رفتارهای مشکلدر برخی خانواده :ایجاد تغییر در سلسله مراتب قدرت •

 .تواند این سلسله مرات، قدرت را بر هم بزند و به ایجاد تعادل بیشتر در خانواده کمک کنددستور متضاد می  .خانواده استفاده شوند

توانتد دستور متضتاد می .ترسندها میدهند، زیرا از ناشناختهها در برابر تغییر مقاومت نشان میگاهی اوقات، خانواده :کاهش اضطراب و مقاومت •

شتوند، ترسند، تشویق میوقتی خانواده به طور متناقض به انجام رفتاری که از آن می  .با کاهش اضطراب ناشی از تغییر، این مقاومت را کاهش دهد
 .توانند با آن مقابله کنندکردند، ترسناک نیست و میممکن است متوجه شوند که آنقدرها هم که فکر می

درمانگر باید به طور کامل بتا  .ی اجرای دقیق استبندی و نحوهی مؤثر از دستور متضاد نیازمند زماناستفاده :ی اجرابندی و نحوهاهمیت زمان •

همچنتین،  .انتدهتا آن را بته درستتی درک کردهخانواده در مورد اهداف و چگونگی اجرای این تکنیک صحبت کند و اطمینان حاصل کند کته آن
 .درمانگر باید آمادگی داشته باشد که در صورت لزوم، تجویز خود را تغییر دهد یا آن را متوقف کند

 :ها به تفصیلچرایی عدم انتخاب سایر گزینه

کند تا معنا یا تفسیر جدیدی از یتک تکنیکی است که در آن درمانگر تلاش می (Reframing) دهی مجددشکل :دهی مجدد(شکل) ۱گزینه  •

ای متفتاوت دهی مجدد، تغییر دیدگاه مراجع یا خانواده در مورد مشکل و ایجاد امکان دیتدن آن از زاویتههدف از شکل  .موقعیت یا رفتار ارائه دهد
ستاز تواند در کنار دستور متضاد استفاده شود، اما به خودی خود شامل تجویز ادامه یا تشدید رفتتار مشکلدهی مجدد میدر حالی که شکل  .است
 .شودنمی

یک تکنیک رفتاری است که بترای  (Systematic Desensitization) سازی منظمحساس :سازی منظم/سیستماتیک(حساس) ۲گزینه  •

ستازی هتای آرامگیرد، در حالی که تکنیکدر این روش، فرد به تدریج در معرض محرک ترسناک قرار می  .شوددرمان فوبیا و اضطراب استفاده می
 .ساز ندارداین تکنیک هیچ ارتباطی با تجویز ادامه یا تشدید رفتار مشکل .کندرا تمرین می

توانتد یک اصطلاح کلی است که می (Disrupting the Client System) برهم زدن سیستم مراجع :برهم زدن سیستم مراجع() ۴گزینه  •

در حالی که دستور متضاد نوعی برهم زدن سیستم است، امتا   .ها ایجاد تغییر در سیستم مراجع استهای مختلفی باشد که هدف آنشامل تکنیک
 .کندساز اشاره نمیاین گزینه بسیار کلی است و به طور خاص به تجویز ادامه یا تشدید رفتار مشکل  .تنها روش نیست

 :هانکات تخصصی بیشتر در مورد سوال و گزینه

هتا استتفاده عملی، مشکلات رفتاری کودکتان و نوجوانتان و مشتکلات ارتبتاطی در خانواده-دستور متضاد اغل، در درمان اختلالات وسواس فکری •
 .شودمی

 .ها استاستفاده از دستور متضاد نیازمند درک عمیق از پویایی خانواده و مشکل آن •

 :اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی و شرح کامل

 A therapeutic technique, primarily used in family therapy, where :(Paradoxical Intervention) دستور متضاد •

the therapist instructs clients to engage in or even exaggerate the very behavior they wish to change. This 
seemingly contradictory approach aims to disrupt dysfunctional patterns and promote change within the 

system. دهتد کته دقیقتاً شود، که در آن درمانگر بته مراجعتان دستتور میدرمانی استفاده میتکنیکی درمانی، که عمدتاً در خانواده :شرح کامل
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این رویکرد بته ظتاهر متنتاقض، هتدفش بترهم زدن الگوهتای  .خواهند تغییر دهند، انجام دهند یا حتی آن را تشدید کنندهمان رفتاری را که می
 .ناکارآمد و ترویج تغییر در سیستم است

 A branch of family therapy that views the family as an :(Systemic Family Therapy) درمانی سیستمیخانواده •

interconnected system and focuses on the patterns of interaction and communication within the family. 

Paradoxical interventions are often used within this framework. درمتانی کته ختانواده را بته ای از خانوادهشتاخه :شرح کامل
مداخلات متضاد اغلت، در ایتن چتارچوب استتفاده  .بیند و بر الگوهای تعامل و ارتباط در خانواده تمرکز داردعنوان یک سیستم به هم پیوسته می

 .شوندمی

 The recurring ways in which family members communicate and :(Interactional Patterns) ا گوهییای تعییاملی •

relate to one another. Paradoxical interventions aim to disrupt these patterns to facilitate change. شترح کامتل: 
مداخلات متضتاد هدفشتان بترهم زدن ایتن الگوهتا  .شوندکنند و با هم مرتبط میهای تکراری که اعضای خانواده با یکدیگر ارتباط برقرار میروش

 .برای تسهیل تغییر است

 The reluctance or unwillingness of clients or families to :(Resistance to Change) مقاومییت در برابییر تغییییر •

engage in the therapeutic process or to make desired changes. Paradoxical interventions can be used to 

address and overcome this resistance. ها به شرکت در فرایند درمتانی یتا ایجتاد میلی یا عدم تمایل مراجعان یا خانوادهبی :شرح کامل
 .توانند برای رسیدگی و غلبه بر این مقاومت استفاده شوندمداخلات متضاد می .تغییرات مطلوب

 A technique used to change the meaning or interpretation of a situation or :(Reframing) دهی مجییددشییکل •

behavior, offering a different perspective. شود و تکنیکی که برای تغییر معنا یا تفسیر یک موقعیت یا رفتار استفاده می :شرح کامل
 .دهددیدگاه متفاوتی ارائه می

 A behavioral therapy technique used to treat :(Systematic Desensitization) سییازی منظم/سیسییتماتیکحساس •

feared stimulus while practicing  the individual to the 1 phobias and anxiety disorders by gradually exposing

relaxation techniques. تکنیکی درمانی رفتاری که برای درمان فوبیا و اختلالات اضطرابی با قرار دادن تدریجی فترد در معترض  :شرح کامل
    .شودکند، استفاده میسازی را تمرین میهای آراممحرک ترسناک در حالی که تکنیک

 A broad term referring to interventions that :(Disrupting the Client System) بییرهم زدن سیسییتم مراجییع •

challenge and alter dysfunctional patterns within a client system, but it is not a specific technique like 

paradoxical intervention. اصطلاحی گسترده که به مداخلاتی اشاره دارد که الگوهای ناکارآمد در یتک سیستتم مراجتع را بته  :شرح کامل
 .ی متضاد نیستدهند، اما یک تکنیک خاص مانند مداخلهکشند و تغییر میچالش می

 (۲گزینه  .6

 :شرح موضوع و منظور سوال

هدف سوال، شناسایی نقشی است کته  .است (Ethnography) نگاریهای پژوهشگر در تحقیقات کیفی، به ویژه در قومسوال در مورد انواع نقش
 .شتودکند و به عنتوان یکتی از اعضتای آن گتروه پذیرفتته میهای گروه مورد مطالعه شرکت میدر آن پژوهشگر به طور کامل در زندگی و فعالیت

منظور از مشارکت کننده کامل، نقشتی استت کته پژوهشتگر نته  .کند، یعنی »مشارکت کننده کامل«، به درستی این نقش را مشخص می۲گزینه  
کنتد و در ها و رویدادها شترکت میپردازد، بلکه خود نیز به عنوان یکی از اعضای آن گروه در فعالیتی رفتارها و تعاملات گروه میتنها به مشاهده

 .کندنتیجه به اطلاعات محرمانه و خصوصی افراد دسترسی پیدا می

 :دلایل علمی انتخاب گزینه مناسب )مشارکت کننده کامل(

او چهار  .مطرح شد ۱۹5۸در سال  (Raymond Gold) نگاری، توسط ریموند گلدهای پژوهشگر در تحقیقات کیفی، به ویژه در قوممفهوم نقش
 :نقش اصلی را برای پژوهشگران در مطالعات میدانی تعریف کرد

هتای گتروه متورد مطالعته در این نقش، پژوهشگر به طور کامتل در زنتدگی و فعالیت :(Complete Participant) مشارکت کننده کامل .1

شود و در نتیجه به اطلاعات محرمانته و او به عنوان یکی از اعضای واقعی گروه پذیرفته می  .کندکند و هویت پژوهشی خود را پنهان میشرکت می
 .کندخصوصی افراد دسترسی پیدا می

کنتد و های گروه شرکت میدر این نقش، پژوهشگر هم در فعالیت :(Participant as Observer) گرمشارکت کننده به عنوان مشاهده .2

شود، اما در عتین حتال بته عنتوان پژوهشتگر نیتز شتناخته او به عنوان یکی از اعضای گروه پذیرفته می .کندهم هویت پژوهشی خود را آشکار می
 .شودمی

در این نقش، تمرکز اصلی پژوهشگر بتر مشتاهده استت، امتا او در  :(Observer as Participant) گر به عنوان مشارکت کنندهمشاهده .3

هویت پژوهشی او آشکار است و تعاملات او با اعضای گروه محتدودتر از نقتش مشتارکت کننتده بته   .کندهای گروه نیز شرکت میبرخی از فعالیت
 .گر استعنوان مشاهده
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پتردازد و هتیچ گونته ی رفتارهتا و تعتاملات گتروه میدر این نقش، پژوهشگر فقط به مشاهده :(Complete Observer) گر کاملمشاهده .4

 .پردازد و هویت پژوهشی او ممکن است آشکار یا پنهان باشدی دور به مشاهده میاو معمولاً از فاصله  .ها نداردهای آنمشارکتی در فعالیت

کند و در اطلاعات محرمانه و خصوصتی افتراد شود که فرد به مثابه یکی از اعضای جامعه عمل میدر سوال مطرح شده، مشخصاً به نقشی اشاره می
 .ها دقیقاً با نقش »مشارکت کننده کامل« مطابقت دارداین ویژگی .شودسهیم می

 :تجزیه و تحلیل و تفسیر مفصل

توان بته دسترستی بته اطلاعتات عمیتق و دستت اول، درک بهتتر از جمله مزایا می  .نقش مشارکت کننده کامل، مزایا و معای، خاص خود را دارد
تتوان بته خطتر از دستت دادن عینیتت پتژوهش، از جمله معایت، می  .ی نزدیک با اعضای گروه اشاره کردهای گروه و ایجاد رابطهفرهنگ و ارزش

 .دشواری در خروج از نقش و مسائل اخلاقی مربوط به پنهان کردن هویت پژوهشی اشاره کرد

هتای یتک گتروه ختاص استت، در مددکاری اجتماعی، استفاده از نقش مشارکت کننده کامل در مواردی که هتدف درک عمیتق فرهنتگ و ارزش
با این حال، مددکار باید به مسائل اخلاقی مربوط به این نقش، از جمله حفظ حریم خصوصی افتراد و کست، رضتایت آگاهانته،   .تواند مفید باشدمی

 .ای داشته باشدتوجه ویژه

کند که فرد به مثابه یکی از اعضای جامعه عمتل کترده و در اطلاعتات مشارکت کننده کامل( به درستی نقشی را مشخص می)  ۲در نتیجه، گزینه  
 .شودمحرمانه و خصوصی افراد سهیم می

 :نکات تکمیلی و تخصصی

 .ریزی دقیق و توجه به مسائل اخلاقی استاستفاده از نقش مشارکت کننده کامل نیازمند برنامه •

پژوهشگر باید قبل از ورود به میدان تحقیق، در مورد مسائل اخلاقی مربوط به این نقش، از جمله کس، رضایت آگاهانه و حفتظ حتریم خصوصتی  •
 .گیری کندافراد، تصمیم

 با سلام مجدد،

در ادامه بررسی و تحلیل سوال مربوط به آزمون دکترای مددکاری اجتماعی )مبحث مددکاری فردی( و بتا تأکیتد بتر ارائته مطالت، جدیتد و غیتر 
ها از منظتر تخصصتی متددکاری اجتمتاعی و مشارکت کننده کامل( و چرایتی رد ستایر گزینته)  ۲تر دلایل صحت گزینه  تکراری، به تحلیل عمیق

 .پردازیمهای تحقیق کیفی میروش

 :مشارکت کننده کامل()  ۲تحلیل، تفسیر و نقد و بررسی تکمیلی دلایل صحت گزینه 

وری عمیتق پژوهشتگر در فرهنتگ و زنتدگی گتروه متورد مزیت اصلی نقش مشارکت کننده کامل، امکان غوطته :وری عمیق در فرهنگغوطه •

ها، باورها، آداب و رسوم و الگوهتای رفتتاری گتروه آشتنا شتود و درک دهد تا از نزدیک با ارزشوری به پژوهشگر اجازه میاین غوطه  .مطالعه است
 .ها پیدا کندتری از دنیای آنعمیق

شود، به اطلاعات و تجربیاتی دسترسی از آنجا که پژوهشگر به عنوان یکی از اعضای گروه پذیرفته می :های غنی و دست اولدسترسی به داده •

تواند شامل گفتگوهتای خصوصتی، مشتاهدات رفتارهتای این اطلاعات می  .های دیگر تحقیق قابل دسترسی نیستندکند که از طریق روشپیدا می
 .غیررسمی و شرکت در رویدادها و مراسم خاص باشد

توانتد بته ایتن امتر می .تواند به ایجاد اعتماد و صمیمیت بین پژوهشگر و اعضای گروه منجتر شتودمشارکت کامل می :ایجاد اعتماد و صمیمیت •

تر و معتبرتر کمک کند، زیرا اعضای گروه احساس راحتی بیشتری در به اشتراک گذاشتن اطلاعتات ختود بتا پژوهشتگر های دقیقآوری دادهجمع
 .خواهند داشت

توانتد پنهان کردن هویت پژوهشتی می .های اخلاقی و عملی جدی روبرو استنقش مشارکت کننده کامل با چالش :های اخلاقی و عملیچا ش •

توانتد دشتوار و حتتی همچنین، خروج از این نقش پس از پایان تحقیتق می .مسائل اخلاقی مربوط به فری، و عدم رضایت آگاهانه را به وجود آورد
 .زا باشدآسی،

 :ها به تفصیلچرایی عدم انتخاب سایر گزینه

در ایتن  .ی مقابتل مشتارکت کننتده کامتل قترار دارددر نقطه (Complete Observer) گر کاملنقش مشاهده :گر کامل(مشاهده) ۱گزینه  •

این نقش امکان دسترسی به اطلاعتات  .پردازدی دور میهای گروه ندارد و فقط به مشاهده از فاصلهنقش، پژوهشگر هیچ گونه مشارکتی در فعالیت
 .کندمحرمانه و خصوصی افراد را فراهم نمی

ترکیبتی از مشتارکت و  (Participant as Observer) گرنقش مشارکت کننده به عنتوان مشتاهده :گر(مشارکت کننده مشاهده) ۳گزینه  •

این نقش امکان دسترسی بته برختی   .کندکند و هم هویت پژوهشی خود را آشکار میهای گروه شرکت میپژوهشگر هم در فعالیت  .مشاهده است
 .ی نقش مشارکت کننده کاملکند، اما نه به اندازهاطلاعات محرمانه را فراهم می

بیشتر بر مشاهده تمرکتز  (Observer as Participant) گر به عنوان مشارکت کنندهنقش مشاهده :گر مشارکت کننده(مشاهده) ۴گزینه  •

گر کامل، امکان دسترستی بته اطلاعتات محرمانته و این نقش نیز مانند نقش مشاهده  .های گروه محدود استدارد و مشارکت پژوهشگر در فعالیت
 .کندخصوصی افراد را فراهم نمی
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 :هانکات تخصصی بیشتر در مورد سوال و گزینه

 .گیری در مورد انتخاب نقش پژوهشگر باید با توجه به اهداف تحقیق، ماهیت گروه مورد مطالعه و ملاحظات اخلاقی انجام شودتصمیم •

های در مددکاری اجتماعی، به دلیل تأکید بر اصول اخلاقی مانند رازداری و رضایت آگاهانه، استفاده از نقش مشارکت کننده کامتل بتا محتدودیت •
 .جدی روبرو است

 :اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی و شرح کامل

 The process of becoming deeply involved in the culture or social setting being :(Immersion) وریغوطییه •

studied, a key aspect of complete participation. فرایند عمیقتاً درگیتر شتدن در فرهنتگ یتا محتیط اجتمتاعی متورد  :شرح کامل
 .ی کلیدی مشارکت کاملمطالعه، جنبه

 Information collected directly by the researcher through their own :(Firsthand Data) هییای دسییت اولداده •

observations and experiences, a benefit of complete participation. اطلاعاتی که مستتقیماً توستط پژوهشتگر از  :شرح کامل
 .شود، یک مزیت مشارکت کاملآوری میطریق مشاهدات و تجربیات خود جمع

 The ability of the researcher to remain unbiased and avoid letting :(Research Objectivity) عینیییت پییژوهش •

their own beliefs and values influence the research process. Maintaining objectivity can be challenging in 

complete participation. های ختود بتر رونتد تحقیتقطرف ماندن و جلوگیری از تأثیر باورها و ارزشتوانایی پژوهشگر برای بی :شرح کامل. 
 .برانگیز باشدتواند در مشارکت کامل چالشحفظ عینیت می

 The ethical dilemmas that arise when :(Ethical Concerns Regarding Deception) مسائل اخلاقی مربوط به فریب •

researchers conceal their research identity, potentially violating participants' right to informed consent.  شترح
کنندگان در آینتد و بته طتور بتالقوه حتق شترکتمعضلات اخلاقی که هنگام پنهان کردن هویت پژوهشی توسط پژوهشگران، به وجتود می :کامل

 .کنندرضایت آگاهانه را نقض می

 The process of withdrawing from the research setting and ending the :(Exiting the Field) خییروج از نقییش •

researcher's involvement with the group. This can be particularly challenging for complete participants.  شرح
برانگیز کنندگان کامتل چتالشتواند به ویژه بترای شترکتاین می .فرایند خروج از محیط تحقیق و پایان دادن به مشارکت پژوهشگر با گروه :کامل
 .باشد

 Research conducted in natural settings, where researchers observe and :(Field Studies) مطا عییات میییدانی •

interact with participants in their everyday environments. شود، جایی های طبیعی انجام میتحقیقی که در محیط :شرح کامل
 .کنندها تعامل میها مشاهده و با آنی آنهای روزمرهکنندگان را در محیطکه پژوهشگران شرکت

 Protecting the privacy of research participants by ensuring that their identities :(Confidentiality) رازداری •

and personal information are not disclosed without their consent. کنندگان محافظت از حریم خصوصی شترکت :شرح کامل
 .شودها فاش نمیها بدون رضایت آندر تحقیق با اطمینان از اینکه هویت و اطلاعات شخصی آن

 (۱گزینه  .7

 :شرح موضوع و منظور سوال

هتدف  .های ختانواده استترفتتاری و سیستتم-درمانی و مشاوره، به ویژه در رویکردهای شناختیهای مورد استفاده در روانسوال در مورد تکنیک
کنتد و بته دفتاع از سوال، شناسایی تکنیکی است که در آن درمانگر به طور متناقض، نقش مراجع را در پذیرش یک باور یا اعتقاد ناکارآمد ایفتا می

، یعنی »ایفای نقتش بترعکس«، بته درستتی ۱گزینه  .کند درمانگر را قانع کند که آن باور اشتباه استپردازد، در حالی که مراجع تلاش میآن می
های معمتول بتین درمتانگر و منظور از ایفای نقش برعکس، استفاده از یک موقعیت ساختگی است که در آن نقش  .کنداین تکنیک را مشخص می

 .شودمراجع معکوس می

 :دلایل علمی انتخاب گزینه مناسب )ایفای نقش برعکس(

های مختلف درمانی، به ویژه برای مقابله با باورهای ناکارآمد، مقاومت در برابتر تغییتر و ایفای نقش برعکس، تکنیکی قدرتمند است که در موقعیت
تواند دیتدگاه جدیتدی ها، مراجع میاین تکنیک بر این فرض استوار است که با معکوس کردن نقش  .گیردمشکلات ارتباطی، مورد استفاده قرار می

 .نسبت به مشکل خود پیدا کند و به درک بهتری از پیامدهای آن برسد

 :های اصلی ایفای نقش برعکس عبارتند ازویژگی

کنتد و بته طتور جتدی از آن دفتاع در این تکنیک، درمانگر نقش مراجع را در پذیرش یک باور یا رفتتار ختاص ایفتا می :هامعکوس کردن نقش •

 .کند درمانگر را قانع کند که آن باور یا رفتار ناکارآمد استدر مقابل، مراجع تلاش می .کندمی
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ی دیگری به مشتکل ختود نگتاه کنتد و پیامتدهای آن را از دیتدگاه کند تا از زاویهایفای نقش برعکس به مراجع کمک می :ایجاد دیدگاه جدید •

 .دیگری ببیند

شود از دیدگاه مخالف خود وقتی مراجع مجبور می .تواند برای کاهش مقاومت مراجع در برابر تغییر استفاده شوداین تکنیک می :کاهش مقاومت •

 .های باورهای خود پی ببرد و آمادگی بیشتری برای تغییر پیدا کنددفاع کند، ممکن است به ضعف

کنتد، وقتی مراجع نقش فرد دیگری را ایفتا می .تواند به افزایش همدلی بین مراجع و دیگران کمک کندایفای نقش برعکس می :افزایش همد ی •

 .های او را بهتر درک کندتواند احساسات و دیدگاهمی

کنتد درمتانگر پردازد، در حالی که مراجع تتلاش میپذیرد و به طور جدی به دفاع از آن میوقتی درمانگر از طریق ایفای نقش، اعتقاد مراجع را می
 :تواند به دلایل زیر مؤثر باشداین تکنیک می .کندرا قانع کند که اعتقاد مربوطه ناکارآمد است، دقیقاً از تکنیک ایفای نقش برعکس استفاده می

با مجبور کردن مراجع به دفاع از دیدگاه مخالف، این تکنیک به طور مستتقیم باورهتای ناکارآمتد او را بته  :به چا ش کشیدن باورهای ناکارآمد •

 .کشدچالش می

شتود شود از دیدگاهی دفاع کند که خود به آن اعتقاد ندارد، یک تناقض شناختی در او ایجاد میوقتی مراجع مجبور می :ایجاد تناقض شناختی •

 .تواند منجر به تغییر باورهایش شودکه می

تواند به مراجع کمک کند تا پیامدهای باورها و رفتارهای خود را از دیتدگاه دیگتران ببینتد و ایفای نقش برعکس می :افزایش آگاهی از پیامدها •

 .ها پیدا کنددرک بهتری از آن

 :تجزیه و تحلیل و تفسیر مفصل

های مختلف درمانی، از جمله درمان اضطراب، افسردگی، مشکلات ارتباطی و مشتکلات ختانوادگی، متورد تواند در موقعیتایفای نقش برعکس می
 .دهد یا باورهای بسیار ثابتی دارد، مؤثر استاین تکنیک به ویژه در مواردی که مراجع در برابر تغییر مقاومت نشان می .استفاده قرار گیرد

پتذیرد کند که در آن درمانگر از طریق ایفای نقش، اعتقاد مراجع را میایفای نقش برعکس( به درستی تکنیکی را مشخص می)  ۱در نتیجه، گزینه  
 .کند درمانگر را قانع کند که اعتقاد مربوطه ناکارآمد استپردازد، در حالی که مراجع تلاش میو به طور جدی به دفاع از آن می

 :نکات تکمیلی و تخصصی

 .ایفای نقش برعکس باید با دقت و حساسیت انجام شود و درمانگر باید اطمینان حاصل کند که مراجع آن را به درستی درک کرده است •

 .های رفتاری، استفاده شودهای درمانی، مانند بازسازی شناختی و تکنیکتواند در ترکی، با سایر تکنیکاین تکنیک می •

 :ایفای نقش برعکس() ۱تحلیل، تفسیر و نقد و بررسی تکمیلی دلایل صحت گزینه 

توانتد این مقاومتت می .دهندگاهی اوقات، مراجعان به طور ناخودآگاه در برابر تغییر مقاومت نشان می :های ناخودآگاههدف قرار دادن مقاومت •

هتای ناخودآگتاه را تواند ایتن مقاومتایفای نقش برعکس می .گری یا اجتناب از صحبت در مورد موضوعات خاص ظاهر شودبه صورت انکار، توجیه
 .ها روبرو شودآشکار کند و به مراجع کمک کند تا با آن

 (Corrective Emotional Experience) ی عتاطفی اصتلاحیتواند یک تجربتهایفای نقش برعکس می :ی عاطفی اصلاحیایجاد تجربه •

شود، مراجع ممکن استت احساستات و عتواطفی را با قرار گرفتن در موقعیتی که مجبور به دفاع از دیدگاه مخالف خود می  .برای مراجع فراهم کند
 .تواند به پردازش این احساسات و تغییر الگوهای رفتاری ناکارآمد کمک کنداین تجربه می .ها را سرکوب کرده بودتجربه کند که قبلاً آن

تواند به تقویت همدلی و درک متقابل بتین مراجتع و دیگتران، بته ویتژه در روابتط بتین ایفای نقش برعکس می :تقویت همد ی و درک متقابل •

ی دیگتری نگتاه تواند دیدگاه و احساسات او را بهتر درک کند و به رفتارهتای ختود از زاویتهبا ایفای نقش فرد مقابل، مراجع می  .فردی، کمک کند
 .کند

درمانگر باید اطمینان حاصل کند کته  .استفاده از ایفای نقش برعکس نیازمند مهارت و حساسیت بالایی است :ها و ملاحظات اخلاقیمحدودیت •

همچنین، درمانگر باید به مستائل اخلاقتی مربتوط بته ایفتای نقتش،  .کندشود و مراجع احساس فشار یا تهدید نمیاین تکنیک به درستی اجرا می
 .مانند حفظ حریم خصوصی و جلوگیری از سوتاستفاده، توجه داشته باشد

 :ها به تفصیلچرایی عدم انتخاب سایر گزینه

یک تحریف شناختی است که در آن فرد پیامدهای منفی یک رویتداد را بتیش  (Catastrophizing) مقیاس فاجعه :مقیاس فاجعه() ۲گزینه  •

 .این یک تکنیک درمانی نیست، بلکه یک الگوی فکری منفی است که درمانگران سعی در تغییر آن دارند .کنداز حد بزرگ می

شود ختود را در آینتده تصتور تکنیکی است که در آن از مراجع خواسته می (Time Projection) فرافکنی زمانی :فرافکنی زمانی() ۳گزینه  •

تواند برای بررسی پیامدهای احتمالی رفتارهای فعلی یا تعیین اهداف آینده مفید باشد، اما به طور خاص شتامل ایفتای نقتش این تکنیک می  .کند
 .شودبرعکس نمی

یک تکنیک رفتاری است که برای درمان فوبیا و اختتلالات اضتطرابی  (Implosive Therapy) تکنیک انفجاری :تکنیک انفجاری() ۴گزینه  •

این تکنیک هیچ ارتبتاطی بتا ایفتای نقتش  .گیرددر این روش، مراجع به طور ناگهانی و شدید در معرض محرک ترسناک قرار می .شوداستفاده می
 .برعکس ندارد
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 :هانکات تخصصی بیشتر در مورد سوال و گزینه

 .تواند به صورت انفرادی، زوجی یا خانوادگی انجام شودایفای نقش برعکس می •

 .درمانی، استفاده شودهای درمانی، مانند تکنیک صندلی خالی در گشتالتتواند در ترکی، با سایر تکنیکاین تکنیک می •

 :اصطلاحات تخصصی( و معادل انگلیسی و شرح کامل

 A therapeutic technique where the therapist temporarily adopts :(Reverse Role-Playing) ایفای نقش بییرعکس •

the client's position, defending their maladaptive belief or behavior, while the client argues against it. This 

creates a paradoxical situation that can challenge the client's perspective and promote change. شترح کامتل: 
کنتد، در حتالی کته ی او دفتاع میکند و از باور یتا رفتتار ناستازگارانهتکنیکی درمانی که در آن درمانگر به طور موقت موقعیت مراجع را اتخاذ می

 .تواند دیدگاه مراجع را به چالش بکشد و تغییر را ترویج کندکند که میاین یک وضعیت متناقض ایجاد می .کندمراجع علیه آن بحث می

-A therapeutic process where the client re :(Corrective Emotional Experience) ی عییاطفی اصییلاحیتجربییه •

experiences a past emotional event in a safe and supportive environment, allowing for new insights and 

emotional healing. Reverse role-playing can facilitate this process. فراینتدی درمتانی کته در آن مراجتع یتک  :شرح کامل
ایفتای  .کنتدهای جدیتد و بهبتود عتاطفی را فتراهم میکند و امکان بینشرویداد عاطفی گذشته را در یک محیط امن و حمایتی دوباره تجربه می

 .تواند این فرایند را تسهیل کندنقش برعکس می

 Psychological defenses that operate outside of conscious :(Unconscious Resistances) های ناخودآگییاهمقاومت •

awareness and hinder therapeutic progress. Reverse role-playing can help bring these resistances to light. 

توانتد ایفای نقتش بترعکس می .شوندکنند و مانع پیشرفت درمانی میهای دفاعی روانی که خارج از آگاهی خودآگاه عمل میمکانیسم :شرح کامل
 .ها کمک کندبه آشکار شدن این مقاومت

 The ability to understand and share the :(Empathy and Mutual Understanding) همیید ی و درک متقابییل •

feelings of another. Reverse role-playing can enhance empathy by allowing clients to experience the other 

person's perspective. توانتد بتا اجتازه دادن بته ایفای نقتش بترعکس می .توانایی درک و به اشتراک گذاشتن احساسات دیگری :شرح کامل
 .ی دیدگاه شخص دیگر، همدلی را افزایش دهدمراجعان برای تجربه

 A Gestalt therapy technique where the client engages in a :(Empty Chair Technique) تکنیک صییند ی خییا ی •

dialogue with an imagined person or aspect of themselves represented by an empty chair. تکنیکتی در  :شرح کامل
شتود، شترکت ای از خود که توسط یک صتندلی ختالی نشتان داده میدرمانی که در آن مراجع در گفتگویی با یک شخص خیالی یا جنبهگشتالت

 .کندمی

 Systematic errors in thinking that can lead to negative emotions and :(Cognitive Distortion) تحریک شناختی •

behaviors. تواند منجر به احساسات و رفتارهای منفی شودخطاهای سیستماتیک در تفکر که می :شرح کامل. 

 (۴گزینه  .8

 :شرح موضوع و منظور سوال

 .های مددکار بترای دستتیابی بته اهتداف متددجو استتکارگیری مهارتسوال در مورد الگوهای مورد استفاده در مددکاری اجتماعی و چگونگی به
های خود، به مددجو در حل مشکلات و ایجاد تغییترات مطلتوب هدف سوال، شناسایی الگویی است که در آن مددکار با استفاده از دانش و مهارت

منظور از الگتوی حتل مستئله یتا  .کند، یعنی »حل مسئله یا تغییر رفتار«، به درستی این الگو را مشخص می۴گزینه    .کنداش کمک میدر زندگی
پتردازد و در صتورت لتزوم، بته ایجتاد تغییر رفتار، رویکردی است که در آن مددکار با همکاری مددجو، به شناسایی، تحلیل و حل مشکلات او می

 .کندتغییرات رفتاری مثبت در او کمک می

 :دلایل علمی انتخاب گزینه مناسب )حل مسئله یا تغییر رفتار(

تواننتد بتا این الگو بر این فرض استوار است که افراد می  .ترین و پرکاربردترین الگوها در مددکاری اجتماعی استالگوی حل مسئله، یکی از بنیادی
 .کندگر، راهنما و توانمندساز را ایفا میمددکار در این فرایند، نقش تسهیل .های منطقی و گام به گام، مشکلات خود را حل کننداستفاده از روش

 :مراحل اصلی الگوی حل مسئله به طور کلی شامل موارد زیر است

 .کنددر این مرحله، مددکار با همکاری مددجو، مشکل یا مشکلات موجود را به طور دقیق شناسایی و تعریف می :شناسایی و تعریک مشکل .1

 .شودآوری میدر این مرحله، اطلاعات مربوط به مشکل، از جمله علل، پیامدها و عوامل مؤثر بر آن، جمع :آوری اطلاعاتجمع .2

 .شوندهای مختلف برای حل مشکل بررسی و ارزیابی میحلدر این مرحله، راه :های ممکنحلبررسی راه .3

 .شودحل انتخاب و اجرا میترین راهدر این مرحله، مناس، :حلانتخاب و اجرای راه .4

 .شودشود و در صورت لزوم، تغییرات لازم اعمال میحل ارزیابی میدر این مرحله، نتایج اجرای راه :ارزیابی نتایج .5
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به همین دلیل، الگوی حل مسئله اغلت، بتا رویکردهتای تغییتر رفتتار،  .در بسیاری از موارد، حل مسائل مستلزم ایجاد تغییر در رفتار مددجو است
در این حالت، مددکار علاوه بر کمک به مددجو در حل مشکلات، به او در تغییر الگوهتای رفتتاری   .شودرفتاری، ترکی، می-مانند رویکرد شناختی
 .کندناکارآمد نیز کمک می

های خود برای تحقق بخشتیدن بته اهتداف متددجو گزیند و سپس از تمام مهارتکند که مددکاری اجتماعی الگویی را برمیوقتی سوال مطرح می
هتای های خود، از جمله مهارتای از مهارتدر این الگو، مددکار از طیف گسترده .گیرد، منظور دقیقاً الگوی حل مسئله یا تغییر رفتار استبهره می

 .کندریزی و مداخله، برای کمک به مددجو در حل مشکلات و دستیابی به اهدافش استفاده میارتباطی، مصاحبه، ارزیابی، برنامه

 :تجزیه و تحلیل و تفسیر مفصل

های مختلف مددکاری فردی کاربرد دارد، از جمله مشکلات خانوادگی، مشتکلات اقتصتادی، مشتکلات الگوی حل مسئله یا تغییر رفتار در موقعیت
 :کند تااین الگو به مددجو کمک می  .روانی، مشکلات تحصیلی و مشکلات مربوط به سلامت

 .مشکلات خود را به طور منطقی و گام به گام حل کند •

 .های حل مسئله خود را تقویت کندمهارت •

 .تغییرات رفتاری مثبت در زندگی خود ایجاد کند •

 .به استقلال و خوداتکایی بیشتری دست یابد •

گزینتد و ستپس از تمتام کنتد کته متددکاری اجتمتاعی برمیحل مسئله یا تغییر رفتار( بته درستتی الگتویی را مشتخص می)  ۴در نتیجه، گزینه  
 .گیردهای خود برای تحقق بخشیدن به اهداف مددجو بهره میمهارت

 :نکات تکمیلی و تخصصی

 .پذیر است و ممکن است با توجه به شرایط و نیازهای مددجو، تغییر کندالگوی حل مسئله یک فرایند پویا و انعطاف •

 .مددکار باید در طول فرایند حل مسئله، به طور مداوم با مددجو در ارتباط باشد و او را در تمام مراحل حمایت کند •

 :اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی و شرح کامل

 A systematic approach used in social work to help clients :(Problem-Solving Model) ا گییوی حییل مسییئله •

identify, analyze, and resolve their problems through a step-by-step process. رویکردی سیستماتیک که در  :شرح کامل
 .شودمددکاری اجتماعی برای کمک به مراجعان در شناسایی، تحلیل و حل مشکلاتشان از طریق یک فرایند گام به گام استفاده می

 The process of altering patterns of behavior, often through the use of :(Behavior Change) تغییییر رفتییار •

behavioral techniques or interventions. هتا یتا متداخلات فرایند تغییر الگوهای رفتاری، اغل، از طریق استفاده از تکنیک :شرح کامل
 .رفتاری

 The range of competencies and abilities used by social workers to :(Social Work Skills) های مددکاریمهارت •

effectively assist clients, including communication, interviewing, assessment, planning, intervention, and 

evaluation skills. هایی که توستط متددکاران اجتمتاعی بترای کمتک متؤثر بته مراجعتان ها و تواناییطیف وسیعی از شایستگی :شرح کامل
 .ریزی، مداخله و ارزیابیهای ارتباطی، مصاحبه، ارزیابی، برنامهشود، از جمله مهارتاستفاده می

 The desired outcomes or changes that the client hopes to achieve through :(Client Goals) اهییداف مییددجو •

social work intervention. هتا ی متددکاری اجتمتاعی بته آننتایج یا تغییرات مطلوبی که مراجع امیدوار است از طریق مداخله :شرح کامل
 .دست یابد

 A therapeutic approach that focuses on :(Cognitive-Behavioral Approach) رفتییاری-رویکییرد شییناختی •

identifying and changing maladaptive thoughts and behaviors. رویکردی درمانی که بر شناسایی و تغییر افکار و  :شرح کامل
 .رفتارهای ناسازگارانه تمرکز دارد

 A structured conversation between the social worker and the client used to gather :(Interviewing) مصییاحبه •

information, build rapport, and explore the client's situation. گفتگتوی ستاختاریافته بتین متددکار اجتمتاعی و  :شرح کامتل
 .شودآوری اطلاعات، ایجاد رابطه و بررسی وضعیت مراجع استفاده میمراجع که برای جمع

 ,The process of gathering and analyzing information about the client's situation :(Assessment) ارزیییابی •

needs, and strengths. آوری و تحلیل اطلاعات در مورد وضعیت، نیازها و نقاط قوت مراجعفرایند جمع :شرح کامل. 

 The process of developing a plan of action with the client to address their identified :(Planning) ریزیبرنامه •

problems and achieve their goals. ی ی عملی با مراجع برای رسیدگی به مشکلات شناستایی شتدهفرایند تدوین یک برنامه :شرح کامل
 .ها و دستیابی به اهدافشانآن
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