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 ۱۴۰۳ مددکاری اجتماعیآزمون کارشناسی ارشد 

 

 ای( )مبانی مددکاری، مددکاری فردی، گروهی و جامعهمددکاری اجتماعی 

 اعتقاد به »بداء«، الهام بخش اصلی کدام ارزش اساسی در مددکاری اجتماعی است؟  . 1

 حرمت مقام انسان  ( ۲  عدالت اجتماعی   ( ۱
 مسئولیت فردی و اجتماعی انسان  ( ۴  ( اختیار و آزادی انسان 3

 کدام مورد درست است؟    ، ای ای و رفتار حرفه در تبیین رابطه اخلاق حرفه  . 2

 . دو متغیر مستقل از یکدیگر هستند  ( ۱
 . ای است رفتار حرفه  ، گاه آن های ثانوی دارد که تجلی ریشه در ارزش   ، ای اخلاق حرفه  ( ۲
   . ای است نشانه اخلاق حرفه   ، ای های اساسی است و رفتار حرفه زیرساخت ارزش   ، ای اخلاق حرفه  ( 3
  . شود ای متجلی می که در رفتار حرفه قبول در حرفه است   ها و هنجارهای موردِای از ارزش مجموعه   ، ای اخلاق حرفه ( ۴

 درست است؟   ، کدام ترکیب  . یابد از تلفیق سه محور تحقق می   ، ای جریان کار عملی در مددکاری جامعه  . 3

 مشارکت مردم   -امکانات اجتماعی    -دانش و مهارت مددکار   ( ۲ امکانات اجتماعی  -های دولت حمایت   –دانش و مهارت مددکار  ( ۱

 امکانات اجتماعی   -های دولت  کمک   -مشارکت مردم  ( ۴ مشارکت اعضای جامعه   -حمایت دولت    -امکانات اجتماعی  ( 3

 کند، مناسب است؟ کدام اقدام مددکار اجتماعی در خصوص مراجعی که غمگین است و گریه می  . 4
 دادن دستمال و دعوت به آرامش  ( ۲ کنم« کاملاً شما را درک می » گفتن عبارت   ( ۱
 پرداختن به دلایل غمگینی  ( ۴    ترک اتاق برای مدت کوتاهی  ( 3

 اقدام اجتماعی«، کدام است؟ » نقش مددکار اجتماعی در  . 5
 مشوق آحاد جامعه در امر مشارکت  ( ۲    سازماندهی منابع اجتماعی  ( ۱
 حامی اقشار جامعه در بهبود شرایط زندگی  ( ۴ سازی در جهت خوداتکایی جامعه  قادر  ( 3

 مبین کدام یک از مباحث مددکاری اجتماعی است؟  ، دوبیتی زیر  . 6

 که پیرامون خرگاهش بدوزند                                                     »فریدون گفت نقاشان چین را 

 که نیکان خود بزرگ و نیک روزند«                                                  ای مرد هوشیار   بدان را نیک دار 
 گیری تصمیم اختیار و خود  ( ۴   حرمت مقام انسان ( 3 ها برابری انسان  ( ۲ پذیرش مددجو   ( ۱

 متعلق به کدام صاحب نظر است؟   ، های سازمان یافته ها از طریق فعالیت تأکید بر ارتقای کارکرد اجتماعی افراد و گروه  . 7
 هلن هریس پرلمن  ( ۴ ورونیکا کالشد  ( 3 مالکوم پین  ( ۲ ورنر بوهم  ( ۱

 کدام ایده را مطرح کرده است؟   « هاریت بارتلت »   ، در بحث از اهداف مددکاری اجتماعی  . 8

   . ایجاد سازگاری بین انسان و محیط است   ، هدف اصلی خدمات اجتماعی  ( ۱
 . نیازمند تکیه گاه نباشد   ، مددکار اجتماعی در پی آن است که انسان  ( ۲
   . مشکل خود است   های مددجو در حلّگسترش مهارت   ، هدف مددکار اجتماعی  ( 3
  . بهترین راه را برای پیشرفت خود انتخاب کنند   ، هدف مددکار اجتماعی این است که افراد  ( ۴

 تردیدها و ابهامات در مصاحبه انگیزشی، وظیفه کیست؟  حلّ . 9
 مراجع و مددکار اجتماعی  ( ۴   مراجع و اعضای خانواده  ( 3 مددکار اجتماعی  ( ۲ ( مراجع ۱

 است؟   ( اهداف اجتماعی ) بیانگر نقش مددکار اجتماعی در مدل گروهی   ، کدام مورد  . 10
   کننده درمانگر و اصلاح  ( ۴   دهنده قادرکننده و آموزش ( 3 متخصص و عامل تغییر  ( ۲ گر ( واسطه و میانجی ۱

 اند؟ کدام   ، ابزارهای زیربنایی در ارزیابی کیفی خانواده  . 11
 مشاهده و گوش دادن  ( ۴   نامه و گوش دادن شجره ( 3 بازدید منزل و مشاهده  ( ۲ همدلی و مشاهده   ( ۱

 خواهد ادراک و برداشت او را تأیید یا اصلاح کند؟ مددکار اجتماعی از مراجع می   ، در کدام تکنیک مصاحبه  . 12
 انعکاس  ( ۴ تفسیر  ( 3 وارسی کردن  ( ۲ سازی روشن  ( ۱
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 سازد، کدام است؟ ای و وقف را از اساس و بنیان شبیه هم می ترین ویژگی که مددکاری جامعه مهم  . 13
 قصد و نیت متکی بر عقلانیت و منطق  ( ۲  توجه به نیازهای عمومی و جمعی ( ۱
 های محلی مشارکت و استفاده از ظرفیت  ( ۴   مشکلات اجتماعی   تلاشی در جهت حلّ ( 3

 چه نوع فرایندی از کمک متقابل است؟   «، حمایت متقابل در گروه »  . 14
 . زنند دست به اقدام عملی جمعی می   ، اعضای گروه  ( ۲ . کنند به یکدیگر کمک می   ، اعضای گروه با عمل به تقاضا ( ۱
 . کنند اعضا به یک عضو کمک می  ، از طریق آن  ( ۴ . پردازند عضا به حمایت عاطفی از یکدیگر می ا ( 3

 دهد؟ مورد بررسی قرار می   ، رفتار انسانی را از کدام جنبه و موضع   ، ها نگرش گوناگونی انسان  . 15
 نسبیت فرهنگی  ( ۴   عوامل محیطی  ( 3 جامعه  ( ۲ ژنتیک   ( ۱

 سایر متخصصان انتقال دهند؟   های مختلف مراجعان را به مددکاران اجتماعی باید بتوانند اطلاعات مربوط به گروه   ، براساس کدام استاندارد  . 16
 فرهنگی   آگاهی بینِ ( ۴  فرهنگی   های بینِمهارت  ( 3 فرهنگی   رهبری بینِ ( ۲ فرهنگی   شایستگی بینِ ( ۱

 های مددرسانی، کدام است؟ های مددجو در موقعیت مسئول انتخاب  . 17
 مددجو  ( ۴   مددکار اجتماعی  ( 3 مددجو و مؤسسه  ( ۲   مددجو و مددکار اجتماعی  ( ۱

 به کدام مفهوم اشاره دارد؟   ، های اجتماعی در نظریه نظام   ، بولون  . 18
 ها پیوند نظام  ( ۴ ها کانون نظام  ( 3 ها تمایز نظام  ( ۲ ها شبکه نظام  ( ۱

 شود؟ اهداف براساس کدام مورد تنظیم می   ، در شروع کار با مددجو  . 19
 نگرانی تشخیص داده شده  ( ۲  نیاز احساس شده  ( ۱
 نیاز احساس شده و نیاز تشخیص داده شده  ( ۴   های احساس شده و بیان شده مددجو ی نگران ( 3

 اند؟ کدام  ، توسط سازمان ملل اعلام شد   ۱۹۹۵عناصر ضروری اعلام شده در الگوی توسعه انسانی که در سال   . 20
 توانمندسازی ـ خلاقیت  -پایداری   -وری  بهره  ( ۲ بهره وری  -برابری    -پایداری   -توانمندسازی   ( ۱
 فردیت  -وری  بهره   –برابری    -پایداری   ( ۴   برابری   -وری  بهره  –فردیت   -ازی  توانمندس ( 3

باید چههه اقههدامی    ، کند شرکت نمی   کند و جلسات بعدی گروه را نیز گروه را ترک می   ، مددکار اجتماعی در مورد عضوی از گروه که بدون اطلاع  . 21

 انجام دهد؟ 
 . با آن عضو تماس بگیرد و دلایل ترک گروه را از او بپرسد  ( ۱
 . احترام بگذارد   ، به تصمیم فرد برای ترک گروه به عنوان نوعی انتخاب  ( ۲
 . بخواهد دلیل ترک گروه را از فرد بپرسد   ، تری با آن فرد داشته از عضوی از گروه که رابطه نزدیک  ( 3
 . هایی که بین اعضای گروه قبلاً اتفاق افتاده، دلیل ترک گروه را شناسایی و برای آن راه حل پیدا کند با توجه به جریان  ( ۴

 کند، درست است؟ هایی که گروه خودیار به اعضا کمک می کدام مورد در خصوص بازسازی شناختی به عنوان یکی از روش  . 22
 . کنند احساس رضایت بیشتری از زندگی پیدا می   ، فهمند دیگران مشکلات مشابه آنها را دارند اعضای گروه به دلیل اینکه می  ( ۱
 . کنند و دیگری را در ذهنشان تحلیل می های کمک به خود روش   ، اعضای گروه با پذیرش مشابهت مشکلاتشان  ( ۲
 . اندیشند تر می به صورت منطقی   ، در مورد مسئله خودشان و دیگران   ، اعضای گروه با کمک رهبر گروه ( 3
 . کنند دیدگاه جدیدی پیدا می   ، اعضای گروه در مورد خودشان و مشکلاتشان  ( ۴

   شود؟ می  استفاده   هدفی   چه   با   و   گروهی  کار  ة مرور فرازهای تجربه در کدام مرحل از تکنیک   . 23

 استفاده از تجربیات به دست آمده از مراحل قبلی برای پیشبرد گروه   -انسجام یا هنجار گروه   ( ۱
 تضاد ـ یادآوری تجربه های اولیه شرکت در گروه برای ایجاد احساس وفاق بین اعضا  ( ۲
 مرور احساسات و تجربیات منحصر به فرد به دست آمده در گروه  -( پایان گروه 3
 ها های اعضا از شرکت در گروه کندوکاو تجربه  -آغاز گروه  ( ۴

چه اقههدامی    ، خورد دانند گروه به چه درد آنها می گویند اعتیاد ندارند و نمی مددکار اجتماعی در کار با گروهی از مددجویان دچار اعتیاد که می  . 24

 دهد؟ انجام می 
   . خواهد که تفاوت بین فردی که دچار اعتیاد است و نیست را بگویند کند و از آنها می از مواجهه غیر مستقیم استفاده می  ( ۱
 . دهد کند و فیلمی از افرادی که درگیر اعتیاد هستند و وضعیتی شبیه آنها دارند را نمایش می از مواجهه غیر مستقیم استفاده می  ( ۲
 . گوید یکی از مراحل مواجهه با اعتیاد، انکار است و طبیعی است که شما در این مرحله باشید کند و به آنها می از مواجهه مستقیم استفاده می  ( 3
  . تواند به راحتی افراد دچار اعتیاد و غیر مبتلا را تشخیص دهد می  ، گوید که او به عنوان متخصص کند و دوستانه به آنها می از مواجهه مستقیم استفاده می  ( ۴



 

 ای( )مبانی مددکاری، مددکاری فردی، گروهی و جامعه مددکاری اجتماعی نامه پاسخ

 

 (۳گزینه  .1 

 : شرح موضوع و منظور سؤال 

هـدف سـؤال، سـنجش درک داوطلـ  از    . پـردازد های اساسی مددکاری اجتمـاعی می این سؤال به بررسی ارتباط بین مفهوم »بداء« در اندیشه اسلامی و ارزش 
ه  به عبارت دیگر، سـؤال می   . های بنیادین مددکاری، به ویژه ارزش اختیار و آزادی انسان است چگونگی تأثیر این مفهوم دینی بر ارزش  د کـه چگونـ خواهـد بدانـ

 . اعتقاد به تغییرپذیری سرنوشت انسان )بداء( با اصول مددکاری اجتماعی، که بر توانمندسازی و عاملیت انسان تأکید دارند، همخوانی دارد 

 : اختیار و آزادی انسان( )   ۳دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

ر اسـاس    . اختیار و آزادی انسان«( پاسخ صحیح و مناس  به سؤال است )»   3گزینه   ه معنـای تغییـر در قضـا و قـدر الهـی بـ مفهوم »بداء« در اندیشه اسـلامی بـ
ه،  این مفهوم به انسان این امید و باور را می   . مشیت و اراده خداوند است  ا دعـا، توبـ دهد که سرنوشت او کاملاً از پیش تعیین شده و غیرقابل تغییر نیست، بلکه بـ
ا ارزش »اختیـار و آزادی انسـان« در مـددکاری اجتمـاعی مـرتبط    . اش تغییر ایجاد کند تواند در مسیر زندگی اعمال نیک و تلاش خود می  ه شـدت بـ این باور بـ

 . است 
ا اسـتفاده از ظرفیت ها دارای اختیار و آزادی برای انتخاب مسیر زندگی خـود هسـتند و می مددکاری اجتماعی بر این اصل استوار است که انسان  هـا و  تواننـد بـ

ه مـددکاران اجتمـاعی کمـک می   . های زندگی را پشت سر بگذارند های خود، مشکلات و چالش توانمندی  ا  اعتقاد به بداء نیز همـین پیـام را دارد و بـ کنـد تـا بـ
 . شان کنند ها را تشویق به تلاش برای تغییر و بهبود شرایط زندگی رویکردی امیدوارانه و توانمندسازانه با مراجعان خود کار کنند و آن 

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر بیشتر 

 : توان به صورت زیر تبیین کرد ارتباط بین بداء و اختیار انسان در مددکاری اجتماعی را می 

ه تغییـر و بهبـود شـرایط را می اعتقاد به بداء به مراجعان مددکاری اجتماعی که با مشکلات و چالش  : امید به تغییر  •   . دهـد های گوناگون روبرو هستند، امیـد بـ

 . توانند سرنوشت خود را تغییر دهند شان دائمی و غیرقابل تغییر نیست و با تلاش و کوشش می کنند که وضعیت فعلی ها باور می آن 

ا  کننـد کـه می ها احسـاس می آن   . کند بداء با تأکید بر نقش اراده و عمل انسان در تغییر سرنوشت، به توانمندسازی مراجعان کمک می  : توانمندسازی  • تواننـد بـ

 . شان تغییر ایجاد کنند و کنترل بیشتری بر آن داشته باشند های خود، در زندگی ها و ظرفیت استفاده از توانایی 

ه  انسان می   . دهد هایش را افزایش می پذیری انسان در قبال اعمال و انتخاب اعتقاد به بداء، مسئولیت  : پذیری مسئولیت  • داند کـه سرنوشـت او تـا حـد زیـادی بـ

 . ها پاسخگو باشد تصمیمات و رفتارهای خودش بستگی دارد و باید در قبال آن 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

دارد در حالی که عدالت اجتماعی یکی از ارزش  : عدالت اجتماعی«( )»   ۱گزینه   • داء نـ ا مفهـوم بـ داء    . های مهم مددکاری اجتماعی است، ارتباط مسـتقیمی بـ بـ

 . پردازد ها در جامعه می بیشتر بر اختیار و آزادی فردی و تأثیر آن بر سرنوشت تأکید دارد، در حالی که عدالت اجتماعی به توزیع عادلانه منابع و فرصت 

دازه ارتبـاط اختیـار و آزادی  حرمت مقام انسان نیز از ارزش  : حرمت مقام انسان«( )»   ۲گزینه   • های اساسی مددکاری اجتماعی است، اما ارتباط آن با بداء به انـ

ت  بداء به انسان این امکان را می   . انسان مستقیم نیست  ه مقـام و منزلـ وعی احتـرام بـ دهد که با استفاده از اختیار خود، سرنوشتش را تغییر دهـد و ایـن خـود نـ
 . اوست، اما محور اصلی بداء، اختیار و آزادی است 

ر جنبـه   : مسئولیت فردی و اجتماعی انسان«( )»   ۴گزینه   • داء بیشـتر بـ مسئولیت فردی و اجتماعی نیز از مفاهیم مهم در مددکاری اجتماعی اسـت، امـا بـ

 . پردازد مسئولیت اجتماعی بیشتر به نقش فرد در قبال جامعه و تعهدات او در قبال دیگران می  . فردی و تأثیر اراده و عمل فرد بر سرنوشت تأکید دارد 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

د اسـت  :(Change in Destiny/Divine Decree) بداء  • ر اسـاس مشـیت و اراده خداونـ ایـن    . در اصطلاح کلامی، به معنای تغییر در قضا و قدر الهی بـ

 . دهد مفهوم به انسان امید به تغییر سرنوشت با دعا، توبه و اعمال نیک را می 

 . گیری و تعیین مسیر زندگی خود است به معنای توانایی انسان در انتخاب و تصمیم  :(Free Will/Human Agency) اختیار و آزادی انسان  •

 . ها ها و تبعیض ها در جامعه و رفع نابرابری توزیع عادلانه منابع و فرصت  :(Social Justice) عدالت اجتماعی  •

 . ارزش ذاتی و والای انسان به عنوان یک موجود مختار و مسئول  :(Human Dignity) حرمت مقام انسان  •

های خـود و همننـین  تعهد و پاسخگویی فرد در قبال اعمال و انتخاب  :(Individual and Social Responsibility) مسئولیت فردی و اجتماعی  •

 . در قبال جامعه و دیگران 

 (۴گزینه  .2

 : شرح موضوع و منظور سؤال 

هـدف سـؤال، سـنجش    . پـردازد ای« می ای« و »رفتـار حرفـه این سؤال به بررسی رابطه بین دو مفهوم کلیدی در حرفه مددکاری اجتماعی، یعنی »اخلاق حرفه 
خواهد بداند کـه آیـا اخـلاق  به عبارت دیگر، سؤال می   . ای است ای بر رفتار حرفه درک داوطل  از نحوه ارتباط این دو مفهوم و چگونگی تأثیرگذاری اخلاق حرفه 

 . کند ای، ایفا می دهی و هدایت رفتار حرفه ها و هنجارهاست یا نقشی فراتر از آن، یعنی شکل ای از ارزش ای صرفاً مجموعه حرفه 
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 : ۴دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

ترین  ترین و جـامع شـود«( دقیـق ای متجلـی می ها و هنجارهای موردِ قبول در حرفه است کـه در رفتـار حرفـه ای از ارزش ای، مجموعه اخلاق حرفه )»   ۴گزینه  
ه کرامـت انسـانی، عـدالت اجتمـاعی،  ای از ارزش ای شامل مجموعه کند که اخلاق حرفه این گزینه به درستی بیان می   . پاسخ به سؤال است  ها )ماننـد احتـرام بـ

د گیرند( است که در حرفه مددکاری اجتماعی مـورد توافـق و پـذیرش قـرار گرفته ها شکل می ( و هنجارها )قواعد رفتاری که بر اساس این ارزش ... رازداری و    . انـ
ا مراجعـان، همکـاران و جامعـه را  گذارند و نحـوه تعامـل آن ها و هنجارها به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر رفتار مددکاران اجتماعی تأثیر می این ارزش  هـا بـ
 . ای در عمل است ای، تجلی و نمود عینی اخلاق حرفه به عبارت دیگر، رفتار حرفه  . دهند شکل می 

ه صـورت رعایـت حقـوق مراجعـان، گـوش دادن  برای مثال، ارزش »احترام به کرامت انسانی« به عنوان یک اصل اخلاقی، در رفتار حرفه  ای مددکار اجتماعی بـ
رای توانمندسـازی آن فعال به آن  ه عنـوان یـک چـارچوب ارزشـی،  بنـابراین، اخـلاق حرفـه   . شـود هـا متجلـی می ها، پرهیز از قضاوت و تبعیض و تلاش بـ ای بـ
 . ای مددکاران است کننده رفتار حرفه دهنده و تعیین جهت 

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر بیشتر 

  . کنـد ای مـددکاران نمـود عملـی پیـدا می ای انتزاعی از اصول نیست، بلکه در زندگی حرفـه ای صرفاً مجموعه دهد که اخلاق حرفه این گزینه به خوبی نشان می 
 : ای قابل مشاهده است، از جمله این تجلی در ابعاد مختلف رفتار حرفه 

 . کنند های اخلاقی، مددکاران با تکیه بر اصول اخلاقی حرفه خود، تصمیمات درست و اخلاقی اتخاذ می در مواجهه با دوراهی  : های اخلاقی گیری تصمیم  •

ر احتـرام، همـدلی، رازداری و  کند، به گونه ای نحوه تعامل مددکاران با مراجعان را تعیین می اخلاق حرفه  : نوع ارتباط با مراجعان  • ای که ایـن تعامـل مبتنـی بـ

 . توانمندسازی باشد 

 . دهد های چندتخصصی را نیز تحت تأثیر قرار می ای نحوه همکاری مددکاران با سایر متخصصان در قال  تیم اخلاق حرفه  : همکاری با سایر متخصصان  •

دگی افـراد  ای مددکاران را تشویق می اخلاق حرفه  : های اجتماعی و سیاسی مشارکت در فعالیت  • کند تا در راسـتای عـدالت اجتمـاعی و بهبـود شـرایط زنـ

 . های اجتماعی و سیاسی مشارکت کنند جامعه، در فعالیت 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

ه  ای و رفتـار حرفـه اخـلاق حرفـه   . این گزینه کـاملاً نادرسـت اسـت  : دو متغیر مستقل از یکدیگر هستند«( )»   ۱گزینه   • ای دو مفهـوم مـرتبط و وابسـته بـ

 . ای معنا و مفهومی نخواهد داشت ای است و بدون وجود یک چارچوب اخلاقی، رفتار حرفه ای، نمود عینی و عملی اخلاق حرفه رفتار حرفه   . یکدیگرند 

ای  اخـلاق حرفـه   . این گزینه نیـز نادرسـت اسـت  : ای است«( گاه آن، رفتار حرفه های ثانوی دارد که تجلی ای، ریشه در ارزش اخلاق حرفه )»   ۲گزینه   •

ر اسـاس  ارزش   . های ثانوی های اساسی و بنیادین انسانی مانند کرامت انسانی، عدالت، آزادی و برابری دارد، نه ارزش ریشه در ارزش  هـای ثـانوی ممکـن اسـت بـ
 . ای ثابت و پایدارند های اساسی اخلاق حرفه های خاص تغییر کنند، در حالی که ارزش شرایط و موقعیت 

این گزینه تـا حـدی درسـت اسـت،   : ای است«( ای، نشانه اخلاق حرفه های اساسی است و رفتار حرفه ای، زیرساخت ارزش اخلاق حرفه )»   ۳گزینه   •

هـا و هنجارهـای مشـخص اسـت کـه در حرفـه  ای از ارزش های اساسـی نیسـت، بلکـه شـامل مجموعـه ای صرفاً زیرساخت ارزش اخلاق حرفه   . اما کامل نیست 
 . ای نیست، بلکه »تجلی« و نمود عینی آن در عمل است ای صرفاً »نشانه« اخلاق حرفه همننین، رفتار حرفه   . اند مددکاری اجتماعی مورد توافق قرار گرفته 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

ایـن اصـول و    . کنـد ها و هنجارهایی کـه رفتـار اعضـای یـک حرفـه را هـدایت می ای از اصول، ارزش مجموعه  :(Professional Ethics) ای اخلاق حرفه  •

 . شوند ها معمولاً در قال  کدهای اخلاقی یا منشورهای اخلاقی تدوین می ارزش 

ا مراجعـان، همکـاران و   :(Professional Conduct/Behavior) ای رفتار حرفه  • نحوه عملکرد و رفتار اعضای یک حرفه در محیط کـار و در تعامـل بـ

 . ای باشد های اخلاق حرفه ای باید مطابق با اصول و ارزش رفتار حرفه   . جامعه 

ها و رفتارهـای افـراد  گیری ها مبنای تصـمیم ارزش   . باورهای بنیادین و عمیق افراد در مورد خوب و بد، درست و نادرست، مهم و غیرمهم  :(Values) ها ارزش  •

 . دهند را تشکیل می 

هنجارهـا چگـونگی رفتـار افـراد در    . قواعد و استانداردهای رفتاری که در یک جامعـه یـا گـروه خـاص مـورد قبـول و انتظـار هسـتند  :(Norms) هنجارها  •

 . کنند های مختلف را تعیین می موقعیت 

 (۲گزینه  .3

 : شرح موضوع و منظور سوال 

رای اجـرای  به عبارت دیگر، سوال می   . ای است سوال مطرح شده به دنبال شناسایی ترکی  صحیح عوامل مؤثر در جریان کار عملی مددکاری جامعه  پرسد که بـ
محور  منظور سـوال، درک صـحیح از رویکـرد جامعـه   . افزایی ایجاد کنند های مددکاری در سطح جامعه، چه عواملی باید با یکدیگر ترکی  شوند و هم مؤثر برنامه 

 . در مددکاری اجتماعی و شناخت عناصر کلیدی آن است 

 : مشارکت مردم(   -امکانات اجتماعی    -دانش و مهارت مددکار  )   ۲دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

 : کند ای را مشخص می به درستی سه عنصر اصلی در مددکاری جامعه   ۲گزینه  
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ش مـددکار در زمینـه   . کنـد کننـده را در جامعـه ایفـا می گر، توانمندسـاز و هماهن  مـددکار اجتمـاعی نقـش تسـهیل  : دانش و مهههارت مههددکار  • های  دانـ

ه طـور  های ارتباطی، مصاحبه، مدیریت بحـران و غیـره، او را قـادر می های مداخله و مهارت های اجتماعی، روش شناسی، روانشناسی، سیاست جامعه  سـازد تـا بـ
های مناس  را طراحـی و اجـرا کنـد  تواند به درستی نیازهای جامعه را شناسایی کند، برنامه بدون دانش و مهارت کافی، مددکار نمی   . مؤثر در جامعه فعالیت کند 

 . و با ذینفعان مختلف ارتباط برقرار کند 

ه بهبـود وضـعیت افـراد و جامعـه کمـک کنـد منظور از امکانات اجتماعی، منابع و ساختارهای موجود در جامعه است که می  : امکانات اجتماعی  • ایـن    . تواند بـ

ای  مـددکار جامعـه   . شـود های دولتی و غیردولتی، خدمات بهداشتی و آموزشی، فضاهای عمومی، منابع مالی، قوانین و مقررات و غیـره می امکانات شامل سازمان 
 . باید با این امکانات آشنا باشد و بتواند از آنها به نحو احسن برای رفع نیازهای جامعه استفاده کند 

ها و ارزیـابی  بدون مشارکت فعالانه مردم در شناسایی مشکلات، طراحی و اجـرای برنامـه   . ای است مشارکت مردم، رکن اصلی مددکاری جامعه  : مشارکت مردم  •

ه  گیری مشارکت مردم به معنای درگیـر کـردن آنهـا در تصـمیم   . تواند موفق باشد ای نمی نتایج، هیچ برنامه مددکاری جامعه  ها، ایجـاد حـس مالکیـت نسـبت بـ
 . ها و افزایش پایداری آنها است برنامه 

ا مشـارکت مـردم،  دانش و مهارت مددکار، او را قادر می   . کنند این سه عنصر به صورت یک چرخه تعاملی عمل می  ات اجتمـاعی موجـود و بـ ا امکانـ سـازد تـا بـ
 . شوند ها نیز به نوبه خود، به تقویت دانش و مهارت مددکار و افزایش مشارکت مردم منجر می این برنامه  . های مؤثر را طراحی و اجرا کند برنامه 

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر بیشتر 

ر مشـارکت مـردم و اسـتفاده از ظرفیت مددکاری جامعه  هـای  ای رویکردی جامع و یکپارچه است که به دنبال حل مسائل اجتماعی در سطح جامعه با تأکیـد بـ
ات اجتمـاعی و    ۲گزینه    . این رویکرد بر توانمندسازی جامعه و ایجاد تغییرات پایدار تأکید دارد   . محلی است  با تأکید بر سه عنصر دانش و مهـارت مـددکار، امکانـ

 . کند مشارکت مردم، به درستی این رویکرد را منعکس می 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

در حالی که حمایت دولت و امکانات اجتمـاعی مهـم هسـتند، ایـن گزینـه   : ( اجتماعی   امکانات   -  دولت   های حمایت   –دانش و مهارت مددکار  )   ۱گزینه   •

های واقعـی جامعـه طراحـی و اجـرا  ها از بالا به پایین و بدون توجه به نیازها و اولویت بدون مشارکت مردم، برنامه   . گیرد نقش حیاتی مشارکت مردم را نادیده می 
 . شوند و احتمال موفقیت آنها بسیار کم است می 

، نقش محوری دانش و مهـارت مـددکار را نادیـده  ۱این گزینه نیز مانند گزینه   : مشارکت اعضای جامعه(   -حمایت دولت    -امکانات اجتماعی  )   ۳گزینه   •

دون حضـور    . کنـد گر، نقش مهمی در هماهنگی بین امکانات اجتماعی، حمایت دولت و مشارکت مردم ایفـا می مددکار به عنوان متخصص و تسهیل   . گیرد می  بـ
 . توانند به طور مؤثر با یکدیگر تعامل داشته باشند مددکار، این سه عنصر نمی 

گیـرد  های قبلی، نقش دانش و مهارت مـددکار را نادیـده می این گزینه نیز مانند گزینه  : امکانات اجتماعی(   -های دولت  کمک   -مشارکت مردم )   ۴گزینه   •

 . و صرفاً به عوامل بیرونی تأکید دارد 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

ر   :(Community Social Work) ای مددکاری جامعه  • ا تأکیـد بـ ر حـل مسـائل اجتمـاعی در سـطح جامعـه بـ رویکردی در مددکاری اجتماعی که بـ

 . های محلی تمرکز دارد مشارکت مردم و استفاده از ظرفیت 

هـای  ها و پروژه گیری، طراحی، اجرا و ارزیابی برنامـه درگیر کردن فعالانه مردم در فرآیندهای تصمیم  :(Community Participation) مشارکت مردم  •

 . مرتبط با جامعه 

دگی خـود و  فرآیندی که از طریق آن، افراد و گروه  :(Community Empowerment) توانمندسازی جامعه  • ر زنـ هـا در جامعـه، کنتـرل بیشـتری بـ

 . شوند کنند و قادر به حل مسائل خود می محیط اطرافشان پیدا می 

 . تواند به بهبود وضعیت افراد و جامعه کمک کند منابع و ساختارهای موجود در جامعه که می  :(Social Resources) امکانات اجتماعی  •

 (۲گزینه  .4

 : شرح موضوع و منظور سوال 

رای اجـرای  به عبارت دیگر، سوال می   . ای است سوال مطرح شده به دنبال شناسایی ترکی  صحیح عوامل مؤثر در جریان کار عملی مددکاری جامعه  پرسد که بـ
محور  منظور سـوال، درک صـحیح از رویکـرد جامعـه   . افزایی ایجاد کنند های مددکاری در سطح جامعه، چه عواملی باید با یکدیگر ترکی  شوند و هم مؤثر برنامه 

 . در مددکاری اجتماعی و شناخت عناصر کلیدی آن است 

 : مشارکت مردم(   -امکانات اجتماعی    -دانش و مهارت مددکار  )   ۲دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

 : کند ای را مشخص می به درستی سه عنصر اصلی در مددکاری جامعه   ۲گزینه  

ش مـددکار در زمینـه   . کنـد کننـده را در جامعـه ایفـا می گر، توانمندسـاز و هماهن  مـددکار اجتمـاعی نقـش تسـهیل  : دانش و مهههارت مههددکار  • های  دانـ

ه طـور  های ارتباطی، مصاحبه، مدیریت بحـران و غیـره، او را قـادر می های مداخله و مهارت های اجتماعی، روش شناسی، روانشناسی، سیاست جامعه  سـازد تـا بـ
های مناس  را طراحـی و اجـرا کنـد  تواند به درستی نیازهای جامعه را شناسایی کند، برنامه بدون دانش و مهارت کافی، مددکار نمی   . مؤثر در جامعه فعالیت کند 

 . و با ذینفعان مختلف ارتباط برقرار کند 



 

12 

 « مددکاري اجتماعی هاي  سوال   »همه 
 

ه بهبـود وضـعیت افـراد و جامعـه کمـک کنـد منظور از امکانات اجتماعی، منابع و ساختارهای موجود در جامعه است که می  : امکانات اجتماعی  • ایـن    . تواند بـ

ای  مـددکار جامعـه   . شـود های دولتی و غیردولتی، خدمات بهداشتی و آموزشی، فضاهای عمومی، منابع مالی، قوانین و مقررات و غیـره می امکانات شامل سازمان 
 . باید با این امکانات آشنا باشد و بتواند از آنها به نحو احسن برای رفع نیازهای جامعه استفاده کند 

ها و ارزیـابی  بدون مشارکت فعالانه مردم در شناسایی مشکلات، طراحی و اجـرای برنامـه   . ای است مشارکت مردم، رکن اصلی مددکاری جامعه  : مشارکت مردم  •

ه  گیری مشارکت مردم به معنای درگیـر کـردن آنهـا در تصـمیم   . تواند موفق باشد ای نمی نتایج، هیچ برنامه مددکاری جامعه  ها، ایجـاد حـس مالکیـت نسـبت بـ
 . ها و افزایش پایداری آنها است برنامه 

ا مشـارکت مـردم،  دانش و مهارت مددکار، او را قادر می   . کنند این سه عنصر به صورت یک چرخه تعاملی عمل می  ات اجتمـاعی موجـود و بـ ا امکانـ سـازد تـا بـ
 . شوند ها نیز به نوبه خود، به تقویت دانش و مهارت مددکار و افزایش مشارکت مردم منجر می این برنامه  . های مؤثر را طراحی و اجرا کند برنامه 

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر بیشتر 

ر مشـارکت مـردم و اسـتفاده از ظرفیت مددکاری جامعه  هـای  ای رویکردی جامع و یکپارچه است که به دنبال حل مسائل اجتماعی در سطح جامعه با تأکیـد بـ
ات اجتمـاعی و    ۲گزینه    . این رویکرد بر توانمندسازی جامعه و ایجاد تغییرات پایدار تأکید دارد   . محلی است  با تأکید بر سه عنصر دانش و مهـارت مـددکار، امکانـ

 . کند مشارکت مردم، به درستی این رویکرد را منعکس می 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

در حالی که حمایت دولت و امکانات اجتمـاعی مهـم هسـتند، ایـن گزینـه   : ( اجتماعی   امکانات   -  دولت   های حمایت   –دانش و مهارت مددکار  )   ۱گزینه   •

های واقعـی جامعـه طراحـی و اجـرا  ها از بالا به پایین و بدون توجه به نیازها و اولویت بدون مشارکت مردم، برنامه   . گیرد نقش حیاتی مشارکت مردم را نادیده می 
 . شوند و احتمال موفقیت آنها بسیار کم است می 

، نقش محوری دانش و مهـارت مـددکار را نادیـده  ۱این گزینه نیز مانند گزینه   : مشارکت اعضای جامعه(   -حمایت دولت    -امکانات اجتماعی  )   ۳گزینه   •

دون حضـور    . کنـد گر، نقش مهمی در هماهنگی بین امکانات اجتماعی، حمایت دولت و مشارکت مردم ایفـا می مددکار به عنوان متخصص و تسهیل   . گیرد می  بـ
 . توانند به طور مؤثر با یکدیگر تعامل داشته باشند مددکار، این سه عنصر نمی 

گیـرد  های قبلی، نقش دانش و مهارت مـددکار را نادیـده می این گزینه نیز مانند گزینه  : امکانات اجتماعی(   -های دولت  کمک   -مشارکت مردم )   ۴گزینه   •

 . و صرفاً به عوامل بیرونی تأکید دارد 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

ر   :(Community Social Work) ای مددکاری جامعه  • ا تأکیـد بـ ر حـل مسـائل اجتمـاعی در سـطح جامعـه بـ رویکردی در مددکاری اجتماعی که بـ

 . های محلی تمرکز دارد مشارکت مردم و استفاده از ظرفیت 

هـای  ها و پروژه گیری، طراحی، اجرا و ارزیابی برنامـه درگیر کردن فعالانه مردم در فرآیندهای تصمیم  :(Community Participation) مشارکت مردم  •

 . مرتبط با جامعه 

دگی خـود و  فرآیندی که از طریق آن، افراد و گروه  :(Community Empowerment) توانمندسازی جامعه  • ر زنـ هـا در جامعـه، کنتـرل بیشـتری بـ

 . شوند کنند و قادر به حل مسائل خود می محیط اطرافشان پیدا می 

 . تواند به بهبود وضعیت افراد و جامعه کمک کند منابع و ساختارهای موجود در جامعه که می  :(Social Resources) امکانات اجتماعی  •

 (۴گزینه  .5

 : شرح موضوع سوال 

ه تلاش   . سوال مطرح شده به دنبال تعیین نقش مددکار اجتماعی در »اقدام اجتماعی« است  ای اشـاره دارد کـه توسـط  یافته هـای سـازمان »اقدام اجتمـاعی« بـ
هـای  تواننـد شـامل فعالیت ایـن اقـدامات می   . شـود ها یا جوامع برای بهبود شرایط زندگی، رفع مشکلات اجتماعی و دستیابی به عدالت اجتماعی انجام می گروه 

د کـه مـددکار  سوال می   . ای باشند های توسعه نهاد و اجرای پروژه های مردم گری، اعتراضات مدنی، ایجاد سازمان متنوعی از قبیل بسیج عمومی، لابی  خواهد بدانـ
 . کند اجتماعی در این عرصه چه نقشی ایفا می 

 : حامی اقشار جامعه در بهبود شرایط زندگی( به عنوان گزینه مناسب )   ۴دلایل انتخاب گزینه 

ه عنـوان حامیـان    . به طور مستقیم با هدف اصلی مددکاری اجتماعی یعنی بهبود رفاه و کیفیت زندگی افراد و جوامع همسو است   ۴گزینه   مددکاران اجتماعی بـ
کنند تا با توانمندسازی آنها، دسترسی به منابع، ارائه خدمات حمایتی و تسهیل مشـارکت آنهـا در فراینـدهای اجتمـاعی،  پذیر، تلاش می های آسی  افراد و گروه 

ا حمایـت از گروه   . کند این نقش حمایتی در »اقدام اجتماعی« نیز نمود پیدا می   . به بهبود شرایط زندگی آنها کمک کنند  هـای مردمـی در  مددکاران اجتماعی بـ
 . کنند وگو بین ذینفعان مختلف، به بهبود شرایط زندگی جامعه کمک می های ارتباطی و تسهیل گفت پیگیری مطالباتشان، بسیج منابع، ایجاد شبکه 

 : توضیح تشریحی و تحلیلی بیشتر 

کننـد  هـا ایجـاب می این ارزش   . گری استوار است هایی مانند عدالت اجتماعی، احترام به حقوق بشر، کرامت انسانی و خودتعیین مددکاری اجتماعی بر پایه ارزش 
  . های مهـم ایـن فعالیـت اسـت »اقدام اجتماعی« یکی از عرصـه   . که مددکاران اجتماعی در تلاش برای بهبود شرایط زندگی افراد و جوامع، نقش فعالی ایفا کنند 

ه گـوش مسـئولین برسـانند، مطالبـات خـود را  ها کمک می مددکاران اجتماعی با ایفای نقش حمایتی در این عرصه، به افراد و گروه  کنند تـا صـدای خـود را بـ



 

13 
13 

 «مددکاري اجتماعینامه پاسخ»

ه اطلاعـات، آمـوزش مهارت این حمایت می   . گیری مشارکت داشته باشند پیگیری کنند و در فرایندهای تصمیم  د شـامل ارائـ های  هـای لازم، ایجـاد فرصـت توانـ
 . مشارکت و تسهیل دسترسی به منابع باشد 

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر جداگانه 

ی، اجتمـاعی و سیاسـی    . شود های مادی محدود نمی نقش حمایتی مددکار اجتماعی در »اقدام اجتماعی« صرفاً به ارائه کمک  بلکه شامل حمایـت عـاطفی، روانـ
ه نفـس  کنند تا توانمندی ها کمک می مددکاران اجتماعی با ایجاد فضایی امن و اعتمادبخش، به افراد و گروه   . شود نیز می  های خود را شناسایی کننـد، اعتمـاد بـ

 . گرانه و توانمندسازانه نیز دارد این نقش حمایتی، نقش تسهیل   . شان گام بردارند خود را افزایش دهند و در راستای بهبود شرایط زندگی خود و جامعه 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

در حالی که سازماندهی منابع اجتماعی بخشی از نقش مددکار اجتماعی در »اقدام اجتماعی« است، امـا تنهـا نقـش   : سازماندهی منابع اجتماعی( )   ۱گزینه   •

زاری اسـت در جهـت تحقـق هـدف    . گیرد تر است و نقش حمایتی مددکار اجتماعی را در ابعاد مختلف در بر می جامع   ۴گزینه    . آن نیست  سازماندهی منـابع، ابـ
 . اصلی که همان بهبود شرایط زندگی است 

ه یـک جنبـه از فعالیـت   : مشوق آحاد جامعه در امر مشارکت( )   ۲گزینه   • تشویق به مشارکت نیز بخشی از نقش مددکار اجتماعی است، اما باز هم محدود بـ

 . پردازد مددکار اجتماعی علاوه بر تشویق، به توانمندسازی افراد برای مشارکت مؤثر نیز می  . آن در »اقدام اجتماعی« است 

ه خوداتکـایی، هـدف نهـایی بسـیاری از اقـدامات   : قادرسازی در جهت خوداتکایی جامعه( )   ۳گزینه   • رای رسـیدن بـ قادرسـازی و توانمندسـازی جامعـه بـ

 . شود ها نیز می گری و سایر جنبه بلکه شامل حمایت، تسهیل   . شود اما نقش مددکار اجتماعی در این فرایند، صرفاً به قادرسازی محدود نمی  . اجتماعی است 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

دگی، رفـع مشـکلات  ای اشاره دارد که توسـط گروه یافته های سازمان به تلاش  :(Social Action) اقدام اجتماعی  • رای بهبـود شـرایط زنـ هـا یـا جوامـع بـ

 . شود اجتماعی و دستیابی به عدالت اجتماعی انجام می 

دگی آنهـا انجـام  هایی اشاره دارد که در جهت دفـا  از حقـوق و منـافع افـراد و گروه به فعالیت  :(Advocacy/Support) حمایت  • هـا و بهبـود شـرایط زنـ

 . شود می 

دگی خـود و محـیط اطرافشـان  به فرایندی اشاره دارد که از طریق آن افراد و گروه  :(Empowerment) توانمندسازی  • ر زنـ ها قدرت و کنترل بیشـتری بـ

 . کنند پیدا می 

رای   :(Social Resource Organization) سازماندهی منابع اجتماعی  • به فرایند شناسایی، گردآوری، توزیع و مـدیریت منـابع موجـود در جامعـه بـ

 . ها اشاره دارد رفع نیازهای افراد و گروه 

 . های اجتماعی اشاره دارد گیری و اجرای برنامه ها در فرایندهای تصمیم به حضور فعال و مؤثر افراد و گروه  :(Participation) مشارکت  •

 . به توانایی افراد و جوامع برای تأمین نیازهای خود بدون وابستگی به دیگران اشاره دارد  :(Self-Reliance) خوداتکایی  •

 (۳گزینه  .6

 : شرح موضوع سؤال 

  . خواهد که تشخیص دهد این ابیات با کـدام یـک از مفـاهیم مـددکاری اجتمـاعی مـرتبط اسـت سؤال، ابیاتی از شاهنامه فردوسی را ارائه داده و از مخاط  می 
 . هدف سؤال، سنجش درک داوطل  از اصول بنیادین مددکاری اجتماعی و ارتباط آن با مفاهیم اخلاقی و انسانی در ادبیات کهن فارسی است 

 : حرمت مقام انسان( )   ۳دلایل انتخاب گزینه 

د ابیات مذکور بر اهمیت تکریم و بزرگداشت انسان، صرف نظر از جایگاه اجتماعی یا ویژگی  ا اصـل    . های ظاهری او، تأکید دارنـ ه طـور مسـتقیم بـ ایـن مفهـوم بـ
ه ارزش  های مددکاری اجتماعی را تشـکیل می این اصل، هسته مرکزی ارزش   . »حرمت مقام انسان« در مددکاری اجتماعی همخوانی دارد  اور بـ دهـد و بیـانگر بـ

ا احتـرام و کرامـت رفتـار کنـد و حقـوق و    . قید و شرط هر انسان است ذاتی و بی  ا تمـام مـراجعین خـود بـ بر اساس این اصل، مددکار اجتماعی موظف است بـ
 . های آنها را به رسمیت بشناسد آزادی 

 : توضیح، تحلیل و تفسیر مفصل 

ژاد، مـذه ،    . گرایانه و ادیان الهی دارد های انسان اصل حرمت مقام انسان، ریشه در فلسفه  این اصل، بر این باور اسـتوار اسـت کـه هـر انسـانی، صـرف نظـر از نـ
قیـد و شـرط مراجـع،  در مددکاری اجتماعی، این اصل به معنـای پـذیرش بی   . جنسیت، وضعیت اقتصادی یا اجتماعی، دارای ارزش ذاتی و کرامت انسانی است 

این اصل در تمامی سطوح مـددکاری، از مـددکاری فـردی تـا مـددکاری    . احترام به حقوق او، و تلاش برای توانمندسازی او برای رسیدن به خودشکوفایی است 
 . ای، کاربرد دارد جامعه 

دی فریدون به نقاشان دستور می   . ابیات شاهنامه نیز دقیقاً بر همین مفهوم تأکید دارند  ر بـ ه تصـویر  ها، نیکی دهد که در ترسیم تصاویر، به جای تمرکز بـ هـا را بـ
 . این نگرش، با اصل حرمت مقام انسان در مددکاری اجتماعی کاملاً همسو است   . بکشند و به این ترتی ، ارزش و جایگاه انسان را گرامی بدارند 

 : ها عدم انتخاب سایر گزینه 

در    . قیـد و شـرط مراجـع و شـرایط اوسـت های مهم مددکار اجتماعی است و به معنای پذیرش بی پذیرش مددجو، یکی از مهارت  : پذیرش مددجو( )   ۱گزینه   •

 . حالی که ابیات به طور ضمنی به پذیرش اشاره دارند، تمرکز اصلی آنها بر ارزش ذاتی انسان و لزوم تکریم اوست، نه صرفاً پذیرش او 
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ها از حقـوق و  ها، مفهومی مهم در حقوق بشر و عدالت اجتماعی است و به معنای برخـورداری یکسـان همـه انسـان برابری انسان  : ها( برابری انسان )   ۲گزینه   •

 . ها صت در حالی که ابیات به طور ضمنی به این مفهوم اشاره دارند، تأکید اصلی آنها بر ارزش ذاتی و کرامت انسانی است، نه برابری حقوقی یا فر   . هاست فرصت 

در حـالی کـه    . گیری در مورد زندگی خود اشاره دارد گیری، به حق مراجع برای انتخاب و تصمیم اختیار و خودتصمیم  : گیری( اختیار و خودتصمیم )   ۴گزینه   •

 . پردازند این مفهوم نیز در مددکاری اجتماعی بسیار مهم است، ابیات به طور مستقیم به این موضو  نمی 

 : تجزیه و تحلیل جداگانه )بدون تکرار مطالب( 

این عبارت، نه تنها به معنای پذیرش و احترام، بلکه به معنای تلاش برای بهبـود وضـعیت و ارتقـای    . نکته مهم در این ابیات، تأکید بر »نیک داشتن« افراد است 
ه حـداکثر پتانسـیل خـود اسـت،    . ها نیز هست جایگاه انسان  رای رسـیدن بـ ه آنهـا بـ این نگرش، با هدف مددکاری اجتماعی که توانمندسازی افـراد و کمـک بـ
 . همخوانی دارد 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

 . قید و شرط هر انسان اشاره دارد این اصطلاح به ارزش ذاتی و بی  :(Dignity of the Person) حرمت مقام انسان  •

 . قید و شرط مراجع و شرایط او توسط مددکار اشاره دارد این اصطلاح به پذیرش بی  :(Client Acceptance) پذیرش مددجو  •

 . ها اشاره دارد ها از حقوق و فرصت این اصطلاح به برخورداری یکسان همه انسان  :(Equality of Human Beings) ها برابری انسان  •

 . گیری در مورد زندگی خود اشاره دارد این اصطلاح به حق مراجع برای انتخاب و تصمیم  :(Self-Determination) گیری اختیار و خودتصمیم  •

 (۱گزینه  .7

 : شرح منظور و موضوع سؤال 

ه    . یافته تأکیـد داشـته اسـت هـای سـازمان هـا از طریـق فعالیت سؤال مطرح شده به دنبال یافتن اندیشمندی است که بر ارتقای کارکرد اجتماعی افراد و گروه  بـ
رای بهبـود عملکـرد اجتمـاعی افـراد و گروه ریزی های برنامه پرداز، فعالیت خواهد بداند کدام نظریه عبارت دیگر، سؤال می  هـا  شده و منسجم را به عنوان ابزاری بـ
 . یافته و بهبود کارکرد اجتماعی در حوزه مددکاری اجتماعی است های سازمان موضو  اصلی سؤال، ارتباط بین فعالیت   . معرفی کرده است 

 : ورنر بوهم( )   ۱دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

ر اهمیـت کـارکرد اجتمـاعی و نقـش فعالیت ، یکی از چهره (Werner Boehm) ورنر بوهم  ه طـور خـاص بـ هـای  های برجسـته در مـددکاری اجتمـاعی، بـ
ایی فـرد در ایفـای نقش   . یافته در ارتقای آن تأکید داشته است سازمان  ه عنـوان توانـ هـای اجتمـاعی  او در چارچوب نظری خود، مفهوم »کارکرد اجتماعی« را بـ

رای افـراد  یافته، فرصـت های سـازمان بوهم معتقد بود که فعالیت   . کند مورد انتظار و برآورده کردن نیازهای خود در تعامل با محیط اجتماعی تعریف می  هایی را بـ
ه منـابع دسترسـی پیـدا کننـد و در نهایـت، عملکـرد  های اجتماعی خود را تقویت کنند، شبکه آورند تا مهارت ها فراهم می و گروه  های حمایتی ایجاد کننـد، بـ

 . اجتماعی خود را بهبود بخشند 
ه ویـژه در گـزارش »برنامـه درسـی مطالعـات مـددکاری اجتمـاعی  ر  (Curriculum Study of Social Work Education) «بوهم در آثار خود، بـ ، بـ

رای مداخلـه در مسـائل اجتمـاعی تأکیـد فـراوان داشـت های سازمان اهمیت آموزش مددکاران اجتماعی در زمینه استفاده از روش  ود کـه    . یافته بـ او معتقـد بـ
تواننـد شـامل  ها می ایـن برنامـه   . هایی را طراحی و اجرا کنند که به طور مشخص به بهبود کارکرد اجتماعی مراجعان کمک کند مددکاران باید قادر باشند برنامه 

 . های اجتماعی و سایر مداخلات هدفمند باشند های حمایتی، فعالیت های زندگی، گروه آموزش مهارت 

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر )بدون مطالب تکراری( 

ر مشـکلات    . شده در مددکاری اجتماعی است ریزی دهنده رویکردی سیستمی و برنامه یافته، نشان های سازمان تأکید بوهم بر فعالیت  او به جـای تمرکـز صـرف بـ
ه عنـوان پلـی  یافته می های سازمان از دیدگاه بوهم، فعالیت   . ها و نهادها در این تعامل توجه داشت فردی، به تعامل فرد با محیط اجتماعی و نقش سازمان  توانند بـ

د بین فرد و جامعه عمل کنند و فرصت  دگی فـراهم آورنـ ر    . هایی را برای مشارکت اجتماعی، توسعه شخصی و بهبود کیفیـت زنـ ایـن رویکـرد، تـأثیر بسـزایی بـ
 . آموزش مددکاری اجتماعی و نحوه مداخله مددکاران در مسائل اجتماعی داشته است 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

  . شـود های مددکاری اجتماعی و رویکردهای مختلـف مداخلـه شـناخته می پین بیشتر به دلیل آثارش در زمینه نظریه  :(Malcolm Payne) مالکوم پین  •

تمرکـز پـین    . یافته به عنوان ابزاری برای ارتقـای آن نداشـته اسـت های سازمان ای بر فعالیت اگرچه او به اهمیت کارکرد اجتماعی نیز توجه داشته، اما تأکید ویژه 
 . های این حوزه بوده است های نظری برای درک پینیدگی بیشتر بر تحلیل انتقادی رویکردهای مختلف مددکاری و ارائه چارچوب 

پرداز برجسـته در ایـن حـوزه  در منابع معتبر مددکاری اجتماعی، نامی از ورونیکا کالشد به عنـوان یـک نظریـه  :(Veronika Kalshed) ورونیکا کالشد  •

 . کردن داوطلبان در سؤال قرار داده شده است احتمالاً این گزینه به منظور گمراه  . یافت نشد 

ر اهمیـت رابطـه    . شود پرلمن بیشتر به دلیل نظریه »حل مسئله« در مددکاری فردی شناخته می  :(Helen Harris Perlman) هلن هریس پرلمن  • او بـ

ه بهبـود    . مراجع و فرایند گام به گام حل مسئله در کمک به افراد برای مقابله با مشکلاتشان تأکید داشت -مددکار  ه طـور غیرمسـتقیم بـ اگرچه نظریه پـرلمن بـ
 . یافته به عنوان ابزاری برای این منظور نبوده است های سازمان کند، اما تمرکز اصلی او بر فعالیت کارکرد اجتماعی افراد کمک می 
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 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

ا محـیط  به توانایی فرد در ایفای نقش  :(Social Functioning) کارکرد اجتماعی  • های اجتماعی مورد انتظار و برآورده کردن نیازهـای خـود در تعامـل بـ

 . اجتماعی اشاره دارد 

شود که با هـدف مشخصـی طراحـی و اجـرا  شده و منسجمی گفته می ریزی های برنامه به فعالیت  :(Organized Activities) یافته های سازمان فعالیت  •

 . های اجتماعی و سایر مداخلات هدفمند باشند های حمایتی، فعالیت های آموزشی، گروه توانند شامل برنامه ها می این فعالیت   . شوند می 

 (۱گزینه  .8

 : شرح منظور و موضوع سؤال 

ش داوطلبـان در    . شـود سؤال، دیدگاه »هریت بارتلت«، از پیشگامان مددکاری اجتماعی، در مورد اهداف این حرفه را جویـا می  هـدف ایـن سـؤال، سـنجش دانـ
به طور خاص، سؤال بر روی تعریـف بارتلـت از هـدف اصـلی خـدمات    . نظران این حوزه است های صاح  های مددکاری اجتماعی و شناخت دیدگاه زمینه نظریه 

 . اجتماعی تمرکز دارد 

 : هدف اصلی خدمات اجتماعی، ایجاد سازگاری بین انسان و محیط است( )   ۱دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

ر اهمیـت  (The Common Base of Social Work Practice) « هریت بارتلت، در آثار خود، به ویژه کتـاب »وجـه مشـترک مـددکاری اجتمـاعی  ، بـ
ایـن دیـدگاه، کـه    . او معتقد بود که مددکاری اجتماعی باید به دنبال ایجاد تعادل و سازگاری بین این دو باشد   . تعامل بین فرد و محیط تأکید فراوان داشته است 
بارتلـت معتقـد    . گیرد و بر تأثیر متقابل این دو بر یکـدیگر تأکیـد دارد شود، فرد را در بستر محیط خود در نظر می به عنوان »دیدگاه سیستمی« نیز شناخته می 

بنـابراین، هـدف    . ی تعامل پینیده بین فـرد و محـیط اجتمـاعی، اقتصـادی و فرهنگـی اوسـت بود که مشکلات افراد نه صرفاً ناشی از عوامل درونی، بلکه نتیجه 
د شـامل تغییـر در محـیط )ماننـد بهبـود شـرایط  ایـن سـازگاری می   . مددکاری اجتماعی، بهبود این تعامل و ایجاد سازگاری بیشتر بین فرد و محیط است  توانـ

 . های فردی برای مقابله با مشکلات( باشد اجتماعی و اقتصادی( یا تغییر در فرد )مانند افزایش توانایی 

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر جداگانه )بدون مطالب تکراری( 

ر مشـکلات    . دهد دیدگاه بارتلت در مورد سازگاری انسان و محیط، رویکردی جامع و چند بعدی به مددکاری اجتماعی ارائه می  این دیـدگاه، از تمرکـز صـرف بـ
ه دنبـال راه این رویکرد، مددکاران اجتماعی را تشویق می   . کند فردی فراتر رفته و به عوامل محیطی مؤثر بر زندگی افراد نیز توجه می  هـایی باشـند  حل کند تـا بـ

ه دنبـال یـافتن  خانمان کار می برای مثال، مددکاری که با فردی بی   . که هم به بهبود وضعیت فرد کمک کند و هم شرایط محیطی را بهبود بخشد  کند، نه تنها بـ
ایـن رویکـرد، تـأثیر    . پـردازد ها نیـز می خانمانی او )مانند مشکلات اقتصادی، خانوادگی یا روانی( و تلاش برای رفع آن سرپناه برای اوست، بلکه به بررسی علل بی 

 . گیری رویکردهای نوین مددکاری اجتماعی، مانند مددکاری اجتماعی اکولوژیک و مددکاری اجتماعی توانمندساز، داشته است بسزایی در شکل 

 : های دیگر علت عدم انتخاب تک به تک گزینه 

ی مهمـی در  این گزینه، بر استقلال فرد تأکیـد دارد، کـه البتـه جنبـه  : مددکار اجتماعی در پی آن است که انسان، نیازمند تکیه گاه نباشد( )   ۲گزینه   •

دگی بهتـر و    . مددکاری اجتماعی است، اما هدف اصلی و جامع آن نیست  رای زنـ هدف مددکاری، صـرفاً قطـع وابسـتگی فـرد نیسـت، بلکـه توانمندسـازی او بـ
ه صـورت موقـت  ممکن است فرد در شرایطی خاص به حمایت و تکیه   . سازگارتر با محیط است  گاه نیاز داشته باشد و وظیفه مددکار فراهم کردن این حمایـت بـ

 . و هدفمند است، نه حذف کامل آن 

ایـن گزینـه نیـز بخشـی از اهـداف مـددکاری را شـامل   : های مددجو در حلّ مشکل خود اسههت( هدف مددکار اجتماعی، گسترش مهارت )   ۳گزینه   •

ه عبـارت دیگـر، افـزایش    . های حل مسئله، ابزاری است برای رسیدن به هدف اصلی، یعنی سازگاری بین فرد و محیط توسعه مهارت   . شود، اما نه تمام آن را می  بـ
 . های محیطی خود روبرو شود و سازگاری بیشتری با آن پیدا کند کند تا بهتر با چالش های حل مسئله، به فرد کمک می مهارت 

این گزینه نیز بر انتخـاب فـرد تأکیـد دارد کـه   : هدف مددکار اجتماعی این است که افراد، بهترین راه را برای پیشرفت خود انتخاب کنند( )   ۴گزینه   •

کند تا بهترین تصمیم را بگیرد، اما هـدف اصـلی، ایجـاد  مددکار اجتماعی، با ارائه اطلاعات، مشاوره و حمایت، به فرد کمک می   . مهم است، اما هدف نهایی نیست 
 . شرایطی است که فرد بتواند در محیط خود به بهترین شکل ممکن زندگی کند و سازگاری داشته باشد 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

 . کند فرایندی که فرد یا سیستم، خود را با تغییرات محیطی سازگار می  :(Adaptation) سازگاری  •

 . شامل تمام عوامل خارجی مؤثر بر فرد، از جمله عوامل اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و فیزیکی  :(Environment) محیط  •

 . پردازد رویکردی که به بررسی روابط متقابل بین اجزای یک سیستم، مانند فرد و محیط، می  :(Systems Perspective) دیدگاه سیستمی  •

ه بررسـی اصـول و   :(The Common Base of Social Work Practice) وجه مشترک مددکاری اجتماعی  • کتابی از هریت بارتلت که در آن بـ

 . های مشترک در انوا  مختلف مددکاری اجتماعی پرداخته است ارزش 

 (۱گزینه  .9

ه ویـژه در زمینـه حـل تردیـدها و ابهامـات    : شرح موضوع سؤال  سؤال مطرح شده به بررسی نقش و وظیفه هر یک از طرفین درگیر در مصاحبه انگیزشی، بـ

رای تغییـر  -رویکردی مراجع  (Motivational Interviewing) مصاحبه انگیزشی   . پردازد می  محور و همدلانه است که هدف آن تقویت انگیزه درونی فـرد بـ
 . پرسد که مسئولیت اصلی رفع تردیدها و ابهامات در این فرایند بر عهده کیست سؤال می   . رفتار است 
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 : مراجع( )   ۱دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

دگی  در مصاحبه انگیزشی، فرض بر این است که خودِ مراجع، منبع اصلی تغییر است و دارای منابع و توانایی  رای حـل مسـائل و ایجـاد تغییـر در زنـ های لازم بـ
ه تحمیـل راه   . خود است  ی خـود اسـت، نـ حـل یـا رفـع مسـتقیم  نقش مددکار اجتماعی، تسهیل این فرایند و کمک به مراجع در کشف و تقویت انگیـزه درونـ
 . تردیدها 

 : دلایل تخصصی انتخاب گزینه مراجع به شرح زیر است 

ه خودمختـاری مراجـع و حـق او در تصـمیم  :(Client Autonomy) خودمختاری مراجع  • رای  یکی از اصول اساسی مصاحبه انگیزشی، احترام بـ گیری بـ

ر اسـاس آن ها، اهداف و انگیزه کند تا ارزش مددکار به مراجع کمک می   . زندگی خود است  رفـع تردیـدها و    . هـا تصـمیم بگیـرد های خود را شناسـایی کنـد و بـ
 . ابهامات نیز بخشی از این فرایند است که باید توسط خود مراجع و با هدایت مددکار انجام شود 

اگـر مـددکار مسـتقیماً    . هدف اصلی مصاحبه انگیزشی، تقویت انگیزه درونی مراجع برای تغییـر اسـت  :(Intrinsic Motivation) تقویت انگیزه درونی  •

رسـد،  در عوض، وقتی مراجع خودش به پاسخ سؤالات و رفع ابهامـات خـود می   . تردیدها را رفع کند، ممکن است انگیزه بیرونی ایجاد شود که پایدار نخواهد بود 
 . یابد انگیزه درونی او تقویت شده و احتمال موفقیت در تغییر رفتار افزایش می 

مددکار به عنوان یـک همـراه و    . مصاحبه انگیزشی بر پایه همکاری و مشارکت بین مددکار و مراجع استوار است  :(Collaboration) همکاری و مشارکت  •

حل تردیدها و ابهامات نیـز نیازمنـد مشـارکت فعـال    . کند ها را تجویز می حل کند، نه به عنوان یک متخصص که راه راهنما، مراجع را در مسیر تغییر همراهی می 
 . هر دو طرف است، اما مسئولیت اصلی آن بر عهده مراجع است 

ه  ها و سایر تکنیک در مصاحبه انگیزشی، مددکار از طریق سؤالات باز، انعکاس  :(Evoking Change Talk) برانگیختن گفتگوی تغییر  • هـا، مراجـع را بـ

 . ها پاسخ دهد کند تا تردیدها و ابهامات خود را شناسایی و به آن این فرایند به مراجع کمک می  . کند صحبت در مورد دلایل تغییر و مزایای آن تشویق می 

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر جداگانه 

ا اسـتفاده از  مـددکار نقـش یـک تسـهیلگر را ایفـا می   . مصاحبه انگیزشی بر این باور استوار است که افراد بهترین متخصص برای زندگی خود هسـتند  کنـد و بـ
هـای مناسـ  را پیـدا  حل تری از وضعیت خود برسد، تردیدها و ابهامات خود را شناسـایی کنـد و راه کند تا به درک عمیق های خود، به مراجع کمک می مهارت 
 . تواند توسط مددکار به صورت مستقیم انجام شود این فرایند نیازمند خودکاوشی و تفکر مراجع است و نمی  . کند 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

ا اصـول    . همانطور که گفته شد، نقش مددکار، تسهیل فرایند تغییر است، نه تحمیل آن  : مددکار اجتماعی( )   ۲گزینه   • رفع مستقیم تردیدها توسط مـددکار، بـ

 . تواند منجر به ایجاد مقاومت در مراجع شود مصاحبه انگیزشی در تضاد است و می 

ر عهـده  تواند در فرایند تغییر مؤثر باشد، اما تصمیم اگرچه حمایت خانواده می  : مراجع و اعضای خانواده( )   ۳گزینه   • گیری نهایی و مسئولیت حـل تردیـدها بـ

 . تواند باعث سل  خودمختاری مراجع و کاهش انگیزه درونی او شود دخالت مستقیم خانواده در این فرایند می   . خود مراجع است 

با این حال، تأکیـد اصـلی بایـد    . این گزینه تا حدی درست است، زیرا حل تردیدها نیازمند مشارکت هر دو طرف است  : مراجع و مددکار اجتماعی( )   ۴گزینه   •

 . کند، اما مسئولیت اصلی بر عهده خود مراجع است مددکار به عنوان یک راهنما و تسهیلگر، مراجع را در این مسیر همراهی می   . بر نقش مراجع باشد 

 (۳گزینه  . 10

 : شرح موضوع سؤال 

ر اهـداف اجتمـاعی اسـت  مـدل گروهـی در مـددکاری    . این سؤال به دنبال تعیین نقش اصلی و محوری مددکار اجتماعی در چارچوب مدل گروهی با تمرکز بـ
ر بهبـود شـرایط اجتمـاعی،    . اجتماعی، استفاده از گروه به عنوان ابزاری برای رشد فردی، تغییر اجتماعی و حل مسائل است  اهـداف اجتمـاعی در ایـن مـدل بـ

 . پرسد که کدام گزینه بهترین توصیف از نقش مددکار در این راستا است سؤال می  . افزایش مشارکت اجتماعی و توانمندسازی جامعه تأکید دارد 

 : دهنده( قادرکننده و آموزش )   ۳دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

  . کنـد های لازم برای مشارکت مؤثر در اجتمـا  ایفـا می در مدل گروهی با اهداف اجتماعی، مددکار نقش اصلی را در توانمندسازی اعضای گروه و آموزش مهارت 
 : این نقش شامل موارد زیر است 

ر  مددکار به اعضای گروه کمک می  :(Empowerment) توانمندسازی  • کند تا نقاط قوت خود را شناسایی کنند، بر موانع غلبه کنند و کنتـرل بیشـتری بـ

 . این شامل افزایش اعتماد به نفس، خودباوری و خوداتکایی است   . زندگی خود و جامعه داشته باشند 

دهد تا بتوانند به طور مؤثر در جامعـه مشـارکت کننـد، از  ها و اطلاعات لازم را در اختیار اعضای گروه قرار می مددکار دانش، مهارت  :(Education) آموزش  •

 . گیری، رهبری و سازماندهی باشد های ارتباطی، حل مسئله، تصمیم تواند شامل آموزش مهارت این می  . حقوق خود دفا  کنند و مسائل اجتماعی را حل کنند 

ه مشـارکت فعـال و  کند، به ایجاد فضایی امن و حمایتی کمک می مددکار فرایند گروه را تسهیل می  :(Facilitation) تسهیلگری  • کند و اعضا را تشـویق بـ

 . کند تبادل نظر می 

د  کند تا مهارت هایی برای اعضای گروه کمک می مددکار به ایجاد فرصت  :(Opportunity Creation) ایجاد فرصت  • ه کـار گیرنـ های خود را در عمل بـ

 . ای مشارکت کنند های اجتماعی و جامعه و در فعالیت 
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 «مددکاري اجتماعینامه پاسخ»

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر جداگانه 

رای تغییـر و بهبـود  دهنده در مدل گروهی با اهداف اجتماعی، بر اساس این باور استوار است که افراد و گروه نقش قادرکننده و آموزش  القوه بـ ها دارای ظرفیت بـ
ر توانمنـدی اسـت کـه    . کند مددکار با فراهم کردن ابزارها و منابع لازم، این ظرفیت را بالفعل می   . شرایط خود هستند  این نقش، رویکردی مشارکتی و مبتنـی بـ

 . های افراد تأکید دارد ها و مشکلات، بر نقاط قوت و توانایی به جای تمرکز بر نقص 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

ا اهـداف اجتمـاعی، فراتـر  گری می در حالی که میانجی  : گر( واسطه و میانجی )   ۱گزینه   • تواند بخشی از نقش مددکار باشد، اما نقش اصلی او در مدل گروهی بـ

 . پردازد کند، بلکه به توانمندسازی آنها برای حل مسائل خودشان نیز می گری می ها میانجی مددکار نه تنها بین افراد یا گروه   . گری صرف است از میانجی 

این گزینه تا حدودی درست است، اما تأکید بیش از حد بر نقش متخصص، با اصول توانمندسـازی و مشـارکت در مـدل   : متخصص و عامل تغییر( )   ۲گزینه   •

کند، بلکه به عنوان یک تسهیلگر و همـراه، اعضـای گـروه را در مسـیر تغییـر  ها را تجویز می حل مددکار نه به عنوان یک متخصص که راه   . گروهی در تضاد است 
 . کند همراهی می 

ر تغییـر    . های درمانی و فردی نزدیـک اسـت این گزینه بیشتر به مدل  : کننده( درمانگر و اصلاح )   ۴گزینه   • ا اهـداف اجتمـاعی، تمرکـز بـ در مـدل گروهـی بـ

 . اجتماعی و توانمندسازی جامعه است، نه صرفاً درمان مشکلات فردی 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

 . استفاده از گروه به عنوان ابزاری برای رشد فردی، تغییر اجتماعی و حل مسائل  :(Group Work Model) مدل گروهی  •

 . اهدافی که بر بهبود شرایط اجتماعی، افزایش مشارکت اجتماعی و توانمندسازی جامعه تأکید دارند  :(Social Goals) اهداف اجتماعی  •

 . کند تا کنترل بیشتری بر زندگی خود و جامعه داشته باشند ها کمک می فرایندی که به افراد و گروه  :(Empowerment) توانمندسازی  •

 . ها و اطلاعات لازم برای مشارکت مؤثر در جامعه فراهم کردن دانش، مهارت  :(Education) آموزش  •

 . تسهیل فرایند گروه و تشویق اعضا به مشارکت فعال  :(Facilitation) تسهیلگری  •

 . طرف ها با کمک یک شخص ثالث بی حل اختلافات بین افراد یا گروه  :(Mediation) گری میانجی  •

 . کند فردی که نقش فعالی در ایجاد تغییر در جامعه ایفا می  :(Change Agent) عامل تغییر  •

 . پردازد فردی که به درمان مشکلات روانی و رفتاری افراد می  :(Therapist) درمانگر  •

 . ها و ساختارهای اجتماعی است فردی که به دنبال اصلاح و بهبود سیستم  :(Reformer) کننده اصلاح  •

 (۴گزینه  . 11

 : شرح موضوع سؤال 

ه معنـای درک عمیـق و چندجانبـه از    . این سؤال به دنبال شناسایی ابزارهای اساسی و بنیادین در فرایند ارزیابی کیفی خانواده اسـت  ارزیـابی کیفـی خـانواده بـ
هـای خـانواده را شناسـایی کـرده  کند تا نیازها، نقاط قوت و چالش این ارزیابی به مددکار اجتماعی کمک می   . های خانواده است ساختار، عملکرد، روابط و پویایی 

 . ریزی مناسبی برای مداخله و ارائه خدمات داشته باشد و برنامه 

 : مشاهده و گوش دادن( )   ۴دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

کنند تـا اطلاعـات دسـت اول  این دو ابزار به مددکار کمک می   . روند مشاهده و گوش دادن دو ابزار بسیار حیاتی و زیربنایی در ارزیابی کیفی خانواده به شمار می 
 . و عمیقی از خانواده کس  کند 

ا مشـاهده دقیـق، می   . مشاهده شامل بررسی رفتارها، تعاملات، الگوهای ارتباطی و محیط فیزیکی خانواده است  :(Observation) مشاهده  • د  مددکار بـ توانـ

ه صـورت مسـتقیم )در  مشـاهده می   . اطلاعات مهمی در مورد نحوه عملکرد خانواده، روابط بین اعضا، نحوه حل مسائل و الگوهای رفتـاری کسـ  کنـد  د بـ توانـ
 . های دیگران( انجام شود بازدید منزل یا جلسات مشاوره( یا غیرمستقیم )از طریق گزارش 

ه مـددکار کمـک می گوش دادن فعال و همدلانه به صحبت  :(Listening) گوش دادن  • هـا و  ها، احساسـات، نگرانی کنـد تـا دیـدگاه های اعضای خـانواده، بـ

ه  گوش دادن مؤثر، فضایی امن و حمایتی برای اعضای خانواده ایجاد می   . نیازهای آنها را درک کند  کند تا بتوانند به راحتی صـحبت کننـد و اعتمـاد بیشـتری بـ
 . مددکار پیدا کنند 

 . کنند تا تصویری جامع و دقیق از وضعیت خانواده به دست آورد این دو ابزار مکمل یکدیگرند و به مددکار کمک می 

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر جداگانه 

د  ه مـددکار کمـک    . مشاهده و گوش دادن، ابزارهایی هستند که در تمامی رویکردهای مددکاری اجتماعی، به ویژه در کار با خانواده، کـاربرد دارنـ ایـن ابزارهـا بـ
ه مـددکار کمـک می   . گیری کنـد های زودهنگام پرهیز کند و بر اساس اطلاعـات واقعـی و دقیـق، تصـمیم کنند تا از قضاوت می  کنـد تـا رفتارهـای  مشـاهده بـ

دهد تا به عمـق احساسـات و تجربیـات اعضـای خـانواده پـی  های پنهان را نیز درک کند، در حالی که گوش دادن فعال به مددکار امکان می غیرکلامی و نشانه 
 . ببرد 
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 « مددکاري اجتماعی هاي  سوال   »همه 
 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

کند تـا احساسـات  همدلی به مددکار کمک می   . یک مهارت مهم برای مددکار است، نه یک ابزار ارزیابی  (Empathy) همدلی  : همدلی و مشاهده( )   ۱گزینه   •

 . مراجع را درک کند و با او ارتباط مؤثر برقرار کند، اما به تنهایی برای ارزیابی کیفی خانواده کافی نیست 

رای مشـاهده  آوری اطلاعـات اسـت و می یک روش برای جمع  (Home Visit) بازدید منزل  : بازدید منزل و مشاهده( )   ۲گزینه   • د فرصـت مناسـبی بـ توانـ

 . های مختلف، از جمله دفتر مددکاری، نیز انجام شود تواند در محیط مشاهده می   . باشد، اما خود بازدید منزل به تنهایی یک ابزار ارزیابی نیست 

د  نامه می شـجره   . یک ابزار تصویری برای نمایش ساختار خانواده و روابط بین اعضا است  (Genogram) نامه شجره  : نامه و گوش دادن( شجره )   ۳گزینه   • توانـ

گـوش دادن    . نیسـت   اطلاعات مفیدی در مورد تاریخنه خانوادگی، الگوهای نسلی و روابط خانوادگی ارائه دهد، اما به تنهایی برای ارزیابی کیفـی خـانواده کـافی 
 . گیرد نیز مانند همدلی، یک مهارت است که در کنار سایر ابزارها مورد استفاده قرار می 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

ط و پویایی  :(Qualitative Family Assessment) ارزیابی کیفی خانواده  • هـای  فرایندی برای درک عمیـق و چندجانبـه از سـاختار، عملکـرد، روابـ

 . خانواده 

 . بررسی رفتارها، تعاملات، الگوهای ارتباطی و محیط فیزیکی خانواده  :(Observation) مشاهده  •

 . های اعضای خانواده توجه فعال و همدلانه به صحبت  :(Listening) گوش دادن  •

 . توانایی درک و سهیم شدن در احساسات دیگران  :(Empathy) همدلی  •

 . آوری اطلاعات و مشاهده محیط زندگی او مراجعه مددکار به منزل مراجع برای جمع  :(Home Visit) بازدید منزل  •

 . ها نموداری تصویری از ساختار خانواده و روابط بین اعضا در طول نسل  :(Genogram) نامه شجره  •

 (۲گزینه  . 12

 : شرح موضوع سؤال 

خواهـد تـا ادراک و برداشـت او را تأییـد یـا  این سؤال به دنبال شناسایی تکنیک خاصی در مصاحبه مددکاری اجتماعی است کـه در آن مـددکار از مراجـع می 
 . رود ها به کار می این تکنیک به منظور اطمینان از درک صحیح پیام مراجع و جلوگیری از سوءتفاهم   . اصلاح کند 

 : وارسی کردن( )   ۲دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

ازگو می یا بازبینی، تکنیکی است که در آن مددکار برداشت خود از گفته  (Checking) وارسی کردن  ه او بـ خواهـد  کنـد و از او می ها یا احساسات مراجـع را بـ
 : این تکنیک به دلایل زیر اهمیت دارد  . که صحت آن را تأیید یا در صورت لزوم اصلاح کند 

ه برداشـت  وارسی کردن به مددکار کمک می  : جلوگیری از سوءتفاهم  • ه درسـتی دریافـت کـرده اسـت و از هرگونـ کند تا مطمئن شود کـه پیـام مراجـع را بـ

 . نادرست جلوگیری شود 

دهـد و سـعی  هایش گوش می دهد که به دقت به صحبت گذارد، به او نشان می وقتی مددکار برداشت خود را با مراجع در میان می  : نشان دادن توجه و درک  •

 . در درک او دارد 

شـود و  کند کـه شـنیده می کند و مراجع احساس می وارسی کردن به ایجاد فضایی از اعتماد و شفافیت در رابطه مددکاری کمک می  : تقویت رابطه مددکاری  •

 . شود درک می 

 . تر بیان کند تواند مراجع را تشویق کند تا بیشتر در مورد احساسات و افکار خود فکر کند و آنها را به طور دقیق وارسی کردن می  : تشویق به خودکاوشی  •

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر جداگانه 

ه طـور خلاصـه و دقیـق،    . ها و زبان بدن مراجع است وارسی کردن، تکنیکی فعال و مشارکتی است که نیازمند توجه دقیق مددکار به گفته  د بـ مددکار باید بتوانـ
کنـد  این فرایند به ایجاد گفتگویی سازنده بین مـددکار و مراجـع کمـک می   . برداشت خود را از پیام مراجع بیان کند و از او بخواهد که آن را تأیید یا اصلاح کند 

 . انجامد و به درک متقابل می 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

سـازی،  در روشن   . به معنای درخواست اطلاعات بیشتر از مراجع برای درک بهتر یـک موضـو  اسـت  (Clarification) سازی روشن  : سازی( روشن )   ۱گزینه   •

کند تـا مراجـع آن را تأییـد  خواهد که توضیح بیشتری در مورد یک موضو  مبهم یا پینیده ارائه دهد، اما لزوماً برداشت خود را مطرح نمی مددکار از مراجع می 
 . یا اصلاح کند 

در تفسـیر،    . ها یـا رفتارهـای مراجـع اسـت به معنای ارائه توضیح یا معنای جدیدی از سوی مددکار برای گفته  (Interpretation) تفسیر  : تفسیر( )   ۳گزینه   •

خواهـد کـه برداشـت مـددکار را تأییـد یـا  کند به مراجع کمک کند تا الگوها یا معانی پنهان در رفتار یا گفتار خود را درک کنـد، امـا از او نمی مددکار سعی می 
 . تواند باعث ایجاد مقاومت در مراجع شود تفسیر باید با احتیاط و در زمان مناس  انجام شود، زیرا می   . اصلاح کند 
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ه خـودش اسـت به معنای بازتاب دادن احساسات یا گفتـه  (Reflection) انعکاس  : انعکاس( )   ۴گزینه   • کنـد  در انعکـاس، مـددکار سـعی می   . های مراجـع بـ

ر بازتـاب احساسـات تأکیـد دارد، در    . کنـد احساسات یا افکار مراجع را به طور خلاصه و دقیق بازگو کند تا به او نشان دهد کـه او را درک می  انعکـاس بیشـتر بـ
 . حالی که وارسی کردن بر تأیید یا اصلاح برداشت مددکار از کل پیام مراجع متمرکز است 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

ازگو می تکنیکی در مصاحبه که در آن مددکار برداشت خود از گفته  :(Checking/Verification) وارسی کردن  • کنـد و از او  ها یا احساسات مراجـع را بـ

 . خواهد که صحت آن را تأیید یا اصلاح کند می 

 . درخواست اطلاعات بیشتر از مراجع برای درک بهتر یک موضو   :(Clarification) سازی روشن  •

 . ها یا رفتارهای مراجع ارائه توضیح یا معنای جدیدی از سوی مددکار برای گفته  :(Interpretation) تفسیر  •

 . های مراجع به خودش بازتاب دادن احساسات یا گفته  :(Reflection) انعکاس  •

 . آوری اطلاعات، ارائه خدمات و کمک به حل مسائل یک گفتگوی هدفمند بین مددکار و مراجع به منظور جمع  :(Interview) مصاحبه  •

 (۲گزینه  . 13

 : شرح موضوع سؤال 

ه  مـددکاری اجتمـاعی حرفـه   . این سؤال به دنبال شناسایی وجه اشتراک اساسی و بنیادین بین دو مفهوم »مددکاری اجتماعی« و »وقف« است  ای اسـت کـه بـ
دگی دسـت یابنـد کند تا با چالش ها و جوامع کمک می ها، گروه افراد، خانواده  ه رفـاه و بهبـود کیفیـت زنـ   . های اجتماعی، اقتصادی و روانی خود مقابله کنند و بـ

پرسد کـه چـه ویژگـی  سؤال می   . دهد المنفعه اختصاص می وقف نیز یک سنت نیکوکارانه در فرهن  اسلامی است که در آن فرد، مالی را برای امور خیریه و عام 
 . دهد مشترکی این دو را از اساس به هم پیوند می 

 : قصد و نیت متکی بر عقلانیت و منطق( )   ۲دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

ه عنـوان پاسـخ در نگاه اول، ممکن است گزینه  تر  های مناسـ  هایی مانند »توجه به نیازهای عمومی و جمعی« یا »تلاشی در جهت حل مشکلات اجتمـاعی« بـ
ه هـم    . اما نکته کلیدی در این سؤال، تأکید بر شباهت »بنیادین« و »از اساس« است   . به نظر برسند  آننـه مـددکاری اجتمـاعی و وقـف را در سـطح بنیـادین بـ

 . پشت این دو عمل است  قصد و نیت عقلانی و منطقی کند،  مرتبط می 

ش و    . هـای علمـی اسـتوار اسـت مددکاری اجتماعی بر پایه دانش، نظریه، اصول اخلاقی و روش  : مددکاری اجتماعی  • ا اسـتفاده از دانـ مـددکاران اجتمـاعی بـ

ر پایـه عقلانیـت و منطـق اسـتوار اسـت و هـدف آن بهبـود    . کنند ریزی شده به افراد و جوامع کمک می های خود، به صورت آگاهانه و برنامه مهارت  این عمل بـ
 . شرایط زندگی افراد و جامعه به صورت مؤثر و پایدار است 

رای امـور عام   . وقف نیز یک عمل عقلانی و منطقی است  : وقف  • المنفعـه اختصـاص  واقف با نیت خیرخواهانه و با در نظر گرفتن منافع بلندمدت جامعه، مالی را بـ

 . این عمل بر پایه تفکر منطقی و دوراندیشانه استوار است و هدف آن ایجاد منبعی پایدار برای رفع نیازهای جامعه است  . دهد می 

ر پایـه تفکـر    . برای بهبود شرایط جامعه وجود دارد   قصد و نیت آگاهانه و عقلانی به عبارت دیگر، هم در مددکاری اجتماعی و هم در وقف،   این قصد و نیت، بـ

 . منطقی و دوراندیشانه استوار است و هدف آن ایجاد تغییرات مثبت و پایدار در جامعه است 

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر جداگانه 

امرئی، ایـن دو مفهـوم را از  هایی از شباهت را نشان می های دیگر نیز جنبه در حالی که گزینه  خ نـ دهند، اما این »قصد و نیت عقلانی« است که به عنوان یـک نـ
دگی  این به نوعی جهـان   . این شباهت بنیادین، فراتر از صرفاً کمک به دیگران یا حل مشکلات اجتماعی است   . دهد اساس به هم پیوند می  ه زنـ بینی و رویکـرد بـ

 . گیرد گردد که در آن، عقلانیت، منطق و دوراندیشی، مبنای عمل خیرخواهانه قرار می برمی 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

در حالی که هم مددکاری اجتماعی و هم وقف به نیازهای عمومی و جمعی توجه دارند، ایـن ویژگـی مخـتص   : توجه به نیازهای عمومی و جمعی( )   ۱گزینه   •

ه نیازهـای عمـومی  وکارهای خصوصی نیز می نهاد و حتی کس  های مردم های دولت، سازمان های دیگر، مانند فعالیت بسیاری از فعالیت   . این دو نیست  تواننـد بـ
 . تواند به عنوان شباهت »بنیادین« بین مددکاری اجتماعی و وقف در نظر گرفته شود بنابراین، این ویژگی نمی   . توجه داشته باشند 

هـا  مشابه گزینه قبل، تلاش برای حل مشـکلات اجتمـاعی نیـز ویژگـی مشـترک بسـیاری از فعالیت  : تلاشی در جهت حل مشکلات اجتماعی( )   ۳گزینه   •

 . تواند به عنوان وجه تمایز بنیادین بین مددکاری اجتماعی و وقف مطرح شود است و نمی 

تواند در هر دو حوزه مددکاری اجتمـاعی و وقـف مـورد  های محلی می مشارکت و استفاده از ظرفیت  : های محلی( مشارکت و استفاده از ظرفیت )   ۴گزینه   •

 . توجه قرار گیرد، اما این ویژگی بیشتر به روش اجرا و نحوه عمل مربوط است، نه به قصد و نیت بنیادین 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

ی خـود  کند تا با چالش ها و جوامع کمک می ها، گروه ای که به افراد، خانواده حرفه  :(Social Work) مددکاری اجتماعی  • های اجتمـاعی، اقتصـادی و روانـ

 . مقابله کنند 

 . المنفعه اختصاص دادن مالی برای امور خیریه و عام  :(Endowment/Waqf) وقف  •
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 . هدف و منظور آگاهانه از انجام یک عمل  :(Intention) قصد و نیت  •

 . گیری و عمل استفاده از منطق و استدلال در تصمیم  :(Rationality) عقلانیت  •

 . روش صحیح استدلال و تفکر  :(Logic) منطق  •

 . های بزرگی از مردم است نیازهایی که مربوط به کل جامعه یا گروه  :(Public and Collective Needs) نیازهای عمومی و جمعی  •

 . ها و مسائل موجود در جامعه تلاش برای رفع چالش  :(Solving Social Problems) حل مشکلات اجتماعی  •

 . حضور فعال و سهیم شدن در یک فعالیت یا فرایند  :(Participation) مشارکت  •

 . ها و امکانات موجود در یک منطقه یا جامعه منابع، توانایی  :(Local Capacities) های محلی ظرفیت  •

 (۳گزینه  . 14

 : شرح موضوع سؤال 

حمایـت    . دهـد این سؤال به دنبال تعریف و تبیین مفهوم »حمایت متقابل در گروه« و مشخص کردن نو  خاصی از کمک متقابل است که در این فرایند رخ می 
ه طـور  سـؤال می   . تواند ابعاد مختلفی داشـته باشـد ها به معنای تبادل کمک و حمایت بین اعضای گروه است که می متقابل در گروه  پرسـد کـه کـدام گزینـه بـ

 . کند تر، نو  این حمایت را در قال  یک فرایند توصیف می دقیق 

 : پردازند( اعضا به حمایت عاطفی از یکدیگر می )   ۳دلایل تخصصی انتخاب گزینه 

 : شود این نو  حمایت شامل موارد زیر می   . استوار است   حمایت عاطفی ی خود، بر  ها، در هسته حمایت متقابل در گروه 

 . ها همدلی نشان دهند های یکدیگر را درک کنند و با آن کنند احساسات، تجربیات و چالش اعضا سعی می  : همدلی و درک متقابل  •

 . دهند ها احساس تعلق و ارزشمندی می پذیرند و به آن داوری می اعضا یکدیگر را بدون قضاوت و پیش  : پذیرش و تأیید  •

 . دهند ها امید و انگیزه می کنند و به آن ها تشویق و دلگرم می اعضا یکدیگر را در مواجهه با مشکلات و چالش  : تشویق و دلگرمی  •

ا مشـکلات خـود  گذارند و از این طریق به یکدیگر کمک می اعضا تجربیات مشابه خود را با یکدیگر به اشتراک می  : به اشتراک گذاشتن تجربیات  • کننـد تـا بـ

 . بهتر کنار بیایند 
 . کند تا احساس تنهایی و انزوا نکنند شود و به اعضا کمک می این نو  حمایت عاطفی، باعث ایجاد حس تعلق، اعتماد و صمیمیت در گروه می 

 : تجزیه و تحلیل و تفسیر جداگانه 

ه اشـتراک    . ها، فراتر از صرفاً انجام کارهای عملی برای یکدیگر است حمایت متقابل در گروه  ا بـ این فرایند، یک تعامـل پویـا و دوسـویه اسـت کـه در آن اعضـا بـ
دگی خـود بهتـر مقابلـه کننـد کنند تا از نظر عاطفی تقویت شوند و با چالش های خود، به یکدیگر کمک می گذاشتن احساسات، تجربیات و نگرانی  ایـن    . های زنـ

 . های خودیاری( که اعضا با مشکلات مشابهی روبرو هستند، بسیار اهمیت دارد های حمایتی )مانند گروه نو  حمایت، به ویژه در گروه 

 : ها علت عدم انتخاب سایر گزینه 

  . ای دارد ی عملـی و وظیفـه این گزینه به نوعی از کمک اشاره دارد که بیشـتر جنبـه  : کنند( اعضای گروه با عمل به تقاضا، به یکدیگر کمک می )   ۱گزینه   •

 . ی اصلی حمایت متقابل، حمایت عاطفی است ها وجود داشته باشد، اما هسته تواند در گروه در حالی که کمک عملی نیز می 

د هـدف خاصـی  های گروهی و اقدامات جمعی اشاره دارد کـه می این گزینه به فعالیت  : زنند( اعضای گروه، دست به اقدام عملی جمعی می )   ۲گزینه   • توانـ

ل«  ای از فعالیت توانند جنبه در حالی که اقدامات جمعی نیز می   . داشته باشد )مانند حل یک مشکل اجتماعی(  ا مفهـوم »حمایـت متقابـ های گروهی باشند، اما بـ
 . که بر تبادل حمایت عاطفی بین اعضا تأکید دارد، متفاوت است 

ر روی یـک فـرد خـاص اسـت  : کنند( از طریق آن، اعضا به یک عضو کمک می )   ۴گزینه   • در    . این گزینه به وضعیتی اشاره دارد که در آن، تمرکز حمایت بـ

 . اعضای گروه تأکید دارد  ی همه تواند در گروه رخ دهد، اما »حمایت متقابل« بر تبادل حمایت بین  حالی که کمک به یک عضو خاص نیز می 

 : اصطلاحات تخصصی و معادل انگلیسی 

 . تبادل کمک و حمایت بین اعضای یک گروه  :(Mutual Support/Peer Support) حمایت متقابل  •

 . ارائه همدلی، درک، پذیرش، تشویق و دلگرمی به دیگران  :(Emotional Support) حمایت عاطفی  •

گروهی از افرادی که تجربیات و مشکلات مشابهی دارند و برای ارائه حمایت عاطفی و اطلاعات به یکـدیگر گـرد هـم   :(Support Group) گروه حمایتی  •

 . آیند می 

 . کنند فرایندی که در آن افراد به طور متقابل به یکدیگر کمک می  :(Reciprocal Help) کمک متقابل  •

 . شود های گروهی که با هدف دستیابی به یک هدف مشترک انجام می فعالیت  :(Collective Action) اقدام عملی جمعی  •

 (۴گزینه  . 15

 : شرح موضوع سؤال 

پرسـد  به عبارت دیگـر، سـؤال می   . گذارد ها چگونه بر درک و بررسی رفتار انسانی تأثیر می این سؤال به دنبال تعیین این موضو  است که نگرش گوناگونی انسان 
 . کنیم ها نگاه می ای به رفتار آن کنیم، از چه زاویه ها توجه می که وقتی به تنو  و گوناگونی انسان 
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