
 

 به نام یزدان پاک 

 های  سوال  همه 
 علوم تربیتی 

 مدیریت آموزشی 
 ( 2)جلد 

1393-1403 
 
 
 
 
 
 تدوین تالیف و 

   گروه مولفین
 
 



 فهرست مطالب
 

 ۱۳۹۳ علوم تربیتیآزمون کارشناسی ارشد 

 ۷ ............................................................................................................................................................................................ مدیریت آموزشی
 ۹ ............................................................................................................................................................................. مدیریت آموزشینامه پاسخ

 ۱۳۹۴ علوم تربیتیآزمون کارشناسی ارشد 
 ۱۹ .......................................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشی

 ۲۱ ........................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشینامه پاسخ
 ۱۳۹۵ علوم تربیتیآزمون کارشناسی ارشد 

 ۳۰ .......................................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشی
 ۳۲ ........................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشینامه پاسخ

 ۱۳۹۶ علوم تربیتیآزمون کارشناسی ارشد 
 ۴۵ .......................................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشی

 ۴۷ ........................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشینامه پاسخ
 ۱۳۹۷ علوم تربیتیآزمون کارشناسی ارشد 

 ۶۱ .......................................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشی
 ۶۳ ........................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشینامه پاسخ

 ۱۳۹۸ علوم تربیتیآزمون کارشناسی ارشد 
 ۷۶ .......................................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشی

 ۷۸ ........................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشینامه پاسخ
 ۱۳۹۹ علوم تربیتیآزمون کارشناسی ارشد 

 ۸۷ .......................................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشی
 ۸۹ ........................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشینامه پاسخ

 ۱۴۰۰ علوم تربیتیآزمون کارشناسی ارشد 
 ۱۰۴ ....................................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشی

 ۱۰۶ ........................................................................................................................................................................ مدیریت آموزشینامه پاسخ
 ۱۴۰۱ علوم تربیتیآزمون کارشناسی ارشد 

 ۱۱۵ ....................................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشی
 ۱۱۷ ........................................................................................................................................................................ مدیریت آموزشینامه پاسخ

 ۱۴۰۲ علوم تربیتیآزمون کارشناسی ارشد 
 ۱۲۹ ....................................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشی

 ۱۳۱ ........................................................................................................................................................................ مدیریت آموزشینامه پاسخ
 ۱۴۰۳ علوم تربیتیآزمون کارشناسی ارشد 

 ۱۴۱ ....................................................................................................................................................................................... مدیریت آموزشی
 ۱۴۳ ........................................................................................................................................................................ مدیریت آموزشینامه پاسخ
 ۱۵۶ ................................................................................................................................................................................... منابع 

 



 ۱۴۰۳ علوم تربیتی

 

 مدیریت آموزشی

شتتود تتتا از دیتتد ا  و تواند مانند ابزاری برای تحریف یا کنترل معلمانی به کار رود که از ایشان خواستتته میکدام مدل رهبری می .201

 اهداف مدیر حمایت کنند؟

 ( اقتضایی ۴ ( اخلاقی ۳ ( تحولی ۲ ( تبادلی ۱

مدیری که برای مدیریت تعارضات، بر ضرورت به دست آوردن اطلاعات نسبت به مسائل دیگر تأکید بیشتری دارد، از کدام ستتب   .202

  یرد؟بهر  می

 ( رقابت ۴ ( اجتناب ۳ ( مصالحه ۲ ( تشریک مساعی ۱

های افراد متمرکز باشد، در این وضعیت چه نتتوف فرهنگتتی در ایتتن مدرستته ا ر مدیر ی  مدرسه به ارتباط بر عملکردها و واکنش .203

 حاکم است؟

 ( ماشینی ۴ ( خانواده ۳ ( مکان کوچک وحشت ۲ ( کلوپی ۱

 ذارد، به کتتدام ویی تتی مهتتم ها به نمایش میاش را نسبت به بالادستیکند و عدم وابستگیاینکه مدیر با معلمان تعامل برقرار می .204

 مدیر دلالت داخرد؟

 مراتبی ( استقلال سلسله ۴ ( استقلال عاطفی ۳ ( اصالت مدیر ۲ ( قدرت و اختیار ۱

 شود؟در کدام صورت، تفویض در ی  سازمان معنادار محسوب می .205

 . ( در صورتی که با بیان شفاف وظایف و اختیارات ویژه، جزئیات مشخص شود ۱
 . ها و انسدادهای ذهنی بین رئیس و مرئوسان، رفع شود ( ناامنی ۲
 . کننده، پاسخگوی نهایی مافوق خود، در مقیاس کلان باشد ( تفویض ۳
 . ی استانداردهای عملکردی اما راهبردی صورت پذیرد ( کنترل به وسیله ۴

این موضوف، به کدام اصتتل متتدیریت آموزشتتی   .آید از برون آنها«ها میمدیری در سازمان بر این باور است که »رشد از درون  رو  .206

 اشار  دارد؟

 ( همکاری ۴ ( مشارکت ۳ ( رهبری ۲ ( شایستگی ۱

طبق مدل فرهنگ سازمانی دانیل دنیسون، در کدام فرهنگ، ارتباطات، فرایند بسیار مطمئنی، بتترای مبادلتته اطلاعتتاتی محستتوب  .207

 شود؟می

 ( درگیر شدن در کار ۴ ( رسالت ۳ پذیری ( انطباق ۲ ( سازگاری ۱

 کند، چیست؟ترین ویی ی که رهبری اصیل را از رهبر تحولی و موقعیتی متمایز میمهم .208

 ( همدلی ۴ ( افزایش خودآگاهی ۳ ( توانمندسازی ۲ ( پذیرش اشخاص ۱

 مدار است؟کند، مناسب کدام عنصر اساسی رهبری امنیترفتار رهبری که بر رشد، توسعه و پتانسیل کارکنان در سازمان تأکید می .209

 گذاری ( ارزش ۴ ( امنیت ۳ ( کاوش ۲ ( ارتباط مثبت ۱

 در نظریه سیستم اجتماعی » تزلز« و » وبا«، کدام بُعد از سیستم شامل نقش و انتظارات است؟ .210

 ( مجازی ۴ ( نمادین ۳ ( اکولوژیک ۲ ( تشکیلاتی ۱

در ابعاد مختلف جوّ سازمانی، » رایش معلم به همراهی نکردن و عدم همکاری ختتوب و نزدیتت  در انوتتام و تتایف«، چتته نامیتتد   .211

 شود؟می

 ( تعارض ۴ گیری ( کناره ۳ ( ممانعت ۲ قیدی ( بی ۱

 شوند؟بندی میها  رو واحدهای آموزشی در نظام آموزش و پرورش، بر اساس کدام نوف سازماندهی فعالیت .212

 ( مشتری ۴ ( تخصص ۳ ( کارکرد ۲ ( فرایند ۱
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 دانند؟ی تغییر در ی  سازمان بسیار تأثیر ذار میپردازان سازمانی، کدام عامل را در تعیین شیو در قرن بیست و یکم، نظریه .213

  ( بازسازی سازمان ۲  ( فرهنگ سازمانی ۱
 ( بازآموزی کارکنان یا استخدام افراد جدید ۴ های نوین در سازمان کارگیری فناوری ( به ۳

 شود؟افتد در حالی که آنها درصدد رفع نیازهای فردی خودشان هستند، چه نامید  میتعاملی که بین اعضای سازمان اتفاق می .214

 ( هنجار ۴ ( روحیه ۳ ( جو ۲ ( فرهنگ ۱

  یرند؟ها قرار میی کدام سازمانها بیشتر در زمر براساس نظریه »اجابت اتزیونی«، مدارس و دانشگا  .215

 ( سودمندگرا ۴ ( هنجاری ۳ ( قهری/ اجباری ۲ ( باشگاهی ۱

کدام نظریه در زمینه مدیریت آموزشی، معتقد است که ی  محیط همخوان باید ایواد شود تا همه بتوانند در آن با حتتداک ر تتتوان،  .216

 نقش و مشارکت داشته باشند؟

 ( رفتاری ۴ ( عملیاتی ۳ ها ( سیستم ۲ ( روابط انسانی ۱

 نظم«، مصداق کدام نوف تعارض در سازمان مدرسه است؟»مدیر بی .217

 هدف   -( نقش ۴ شخصیت   -( نقش ۳ هدف   -( هنجار ۲ شخصیت   -( هنجار ۱

ای به سطح رضایت شغلی و سطح آموزشی معلمان بپردازد، به کدام بُعد درونی از جوّ سازمانی مدرسه، توجه کرد  ا ر مدیر مدرسه .218

 است؟

 ( فرهنگی ۴ ( سازمانی ۳ ( اکولوژیک ۲ ( محیطی ۱

در کدام دور ، مدیریت آموزشی به عنوان ی  حوز  مطالعاتی از کشور ایالات متحد  آمریکا که طی چنتتدین دهتته در آن  هتتور و  .219

  سترش یافته بود، به سایر کشورها صادر شد؟

 و قبل از آن  ۱۹۲۰( دهه ۴ ۱۹۵۰( دهه ۳ ۱۹۷۰و    ۱۹۶۰های  ( دهه ۲ ۱۹۸۰( دهه ۱

های جتتایگزین جهتتت ارتقتتای نتتتایی یتتاد یری حلای، سوابق پیوهشی ی  موضوف را کاوش کرد  و برای کشف را »رهبر مدرسه .220

 « این اقدام او در راستای تحقق کدام مؤلفه تمهیدات رهبری است؟.هایی فراهم کرد  استآموزان، بودجهدانش

 ( تشویق به کنجکاوی فکری ۴ ( رهبری فراگیران بزرگسال ۳ ها ( تصدیق مهارت ۲ ( کشف و جست و جوی تخیل ۱
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    (۲ زینه  .201

 :دلایل

 :تحولی  رهبری مدل •

o تأکیتتد  خود  شخصی  نیازهای  از  فراتر  اهدافی  به  رسیدن  برای  پیروان  توانمندسازی  و  بخشیالهام  بر  ،تحولی  رهبری  مدل 

 .کندمی

o انتظتتار ختتود پیتتروان از اهتتداف،  این به رسیدن برای  و  هستند  ایبلندپروازانه  اهداف  و  دید ا   دارای  ، راتحول  رهبران 

 .دارند  فداکاری و تعهد

 :تحولی  رهبری مدل از استفاد   سوء امکان •

o یرد قرار استفاد   سوء  مورد تواندمی نیز تحولی  رهبری مدل فراوان،  مزایای  وجود با . 

o ِپیتتروان کنترل یا تحریف برای مدل این از توانندمی باشند،  انسانی هایارزش به تعهد و اخلاق فاقد که  راتحول  رهبران 

 .کنند استفاد   خود

o منتتافع  یتتا  هتتاارزش  بتتا  مغایر  که  کنند  ترغیب  کارهایی  انوام  به  را  آنها  پیروان،   در  اشتیاق  و  شور  ایواد  با  توانندمی  آنها 

 .باشد  خودشان

 :تعاریف این با ۲  زینه مناسبت •

o کندمی اشار  پیروان کنترل یا تحریف برای تحولی  رهبری مدل  از استفاد  سوء امکان به مستقیم  طور به  ،۲  زینه. 

o کندمی  تأکید  رهبری مدل این تاری  جنبه بر   زینه،  این. 

 :ها زینه سایر  مورد در مناقشه •

 :۱  زینه •

o تبادلی 

 .کندمی  تأکید  پیروان عملکرد ازای در تنبیه و پاداش مبادله بر ،تبادلی  رهبری مدل ▪

 .نیست پیروان کنترل یا تحریف دنبال به  ذاتی  طور به  ،رهبری مدل این ▪

 از استتتفاد  ستتوء بتترای مدل این از توانندمی باشند،   خود  منافع  دنبال  به  فقط  که  تبادلی  رهبران  حال،   این  با ▪

 .کنند استفاد   خود پیروان

 :۳  زینه •

o اخلاقی 

 .کندمی  تأکید رهبری  در اخلاقی  اصول و  هاارزش به پایبندی بر  ،اخلاقی  رهبری مدل ▪

 .نیست پیروان کنترل یا تحریف دنبال به  ذاتی  طور به  ،رهبری مدل این ▪

 هتتایارزش  استتاس  بتتر  عمتتل  و   یریتصتتمیم  برای  خود  پیروان  توانمندسازی  دنبال  به  ،اخلاقی  رهبران  بلکه ▪

 .هستند درست

 :۴  زینه •

o اقتضایی 

 .کندمی  تأکید خاص هایموقعیت و شرایط با  رهبری سب   تطبیق بر ،اقتضایی  رهبری مدل ▪

 .نیست پیروان کنترل یا تحریف دنبال به  ذاتی  طور به  ،رهبری مدل این ▪

 ختتاص  موقعیتتت  هر  در  اهداف  به  رسیدن  برای  رهبری  سب   بهترین  از  کنندمی  سعی  ،اقتضایی  رهبران  بلکه ▪

 .کنند استفاد 

   (۳ زینه  .202

 :دلایل

 :تعارض مدیریت در  اجتناب سب  •

o کندمی  خودداری  تعارض  با  رویارویی و  درگیری  از فرد  اجتناب،  سبک در. 

o است مشکل  گرفتن  نادیده  یا  زدن دور  برای  هاییراه  دنبال  به او. 

o کنند گیری  کناره  موقعیت  از  یا دهند تغییر  را  موضوع کنند،  سکوت  است  ممکن  سبک  این  با  افراد. 
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 :اجتناب سب  در اطلاعات  آوردن دست به بر  تأکید •

o است  اقدام  از قبل  اطلاعات  آوریجمع  به  تمایل  اجتناب،  سبک  بارز  هایویژگی  از  یکی. 

o هستند  وضعیت  از ترعمیق  درک دنبال  به  تعارض،  با  برخورد  نحوه مورد در گیریتصمیم  از  قبل  معمولاً  سبک،  این  با  افراد. 

o کنند  مختلف  منابع  از  اطلاعات  آوریجمع  صرف  را  زیادی  زمان  است  ممکن  آنها. 

 :تعاریف این با ۳  زینه مناسبت •

o کندمی  اشاره  اقدام  از قبل  اطلاعات آوریجمع  به  اجتناب  سبک  با  افراد  تمایل  به مستقیم  طور  به ،۳  گزینه. 

o کندمی تأکید  تعارض  مدیریت در  افراد  این گیریتصمیم در  اطلاعات  نقش  بر  گزینه،  این. 

 :ها زینه سایر  مورد در مناقشه •

 :مساعی تشری  (۱

 .باشد قبول  قابل  طرف دو هر  برای  که کنندمی  کار  حلیراه  یافتن  برای  فعال  طور  به  تعارض، در  درگیر  طرفین مساعی،  تشریک  سبک در •

 حالراه یاافتن بارای آن از اساتفاده بلکاه نیسات، اطلاعاات آوریجمع صرفاً آنها هدف اما  هستند،  اطلاعات  آوریجمع  دنبال  به  معمولاً  افراد،  این •
 .است مشترک

 :مصالحه (۲

 .باشد قبول  قابل  حدی  تا طرف دو  هر  برای  که هستند  حلیراه دنبال  به  تعارض، در  درگیر طرفین  مصالحه،  سبک در •

 .نباشد  کامل  اگر حتی  برسند،  حلراه  به  سرعت  به  دارند  تمایل  اما  بپردازند،  اطلاعات آوریجمع  به  است  ممکن  افراد،  این •

 :رقابت (۴

 .کنندمی تلاش  یکدیگر  بر پیروزی  برای  تعارض،  در درگیر  طرفین  رقابت،  سبک در •

 .کنند  استفاده  خود  اهداف پیشبرد  برای  آنها  از و  شوند آگاه  مقابل  طرف  ضعف  نقاط  از تا هستند  اطلاعات  آوریجمع دنبال  به  معمولاً  افراد،  این •

   (۱ زینه  .203

 :دلایل

 :کلوپی  فرهنگ هایویی ی •

o کندمی  تأکید  رو  اعضای بین  خاطر تعلق حس و  صمیمی  روابط ایواد بر  ،کلوپی  فرهنگ. 

o کنندمی همکاری مشترک  اهداف به  رسیدن برای و  دارند اعتماد یکدیگر به افراد  فرهنگ،  این  در. 

o است متقابل درک و  همدلی  احترام،  اساس بر عمدتاً  فرهنگ،  این در ارتباطات. 

 :کلوپی  فرهنگ  در افراد هایواکنش و عملکردها بر تمرکز •

o اثربخشی سنوش برای شاخصی  عنوان  به  افراد  هایواکنش  و  عملکردها  به  کند، می  فعالیت  کلوپی  فرهنگ  در  که  مدیری 

 .کندمی  توجه  خود تیم کارایی و

o را  ختتود  نظتترات  و  هاایتتد   آزادانه  بتوانند  و  کنند  امنیت  و  راحتی  احساس  افراد  آن  در  که  است  فضایی  ایواد  دنبال  به  او 

 .کنند بیان

o  ،است  خود تیم اعضای بین در سازند  و م بت رفتارهای تقویت و  تشویق دنبال به مدیر این  همچنین. 

 :تعاریف این با ۱  زینه مناسبت •

o کندمی اشار   کلوپی  فرهنگ در  خاطر تعلق حس و  صمیمی  روابط بر  تأکید به مستقیم  طور به ،۱  زینه. 

o کندمی  تأکید  فرهنگ این در همکاری و ارتباطات اهمیت بر   زینه،  این. 

 :ها زینه سایر  مورد در مناقشه •

 :وحشت  کوچ  مکان (۲

 .کندمی  تأکید افراد  بین در  اطمینان عدم و  اضطراب ترس،  بر  ،وحشت  کوچ  مکان  فرهنگ •

 .کنندمی رقابت  خود  اهداف به  رسیدن برای و  ندارند اعتماد یکدیگر به افراد  فرهنگ،  این  در •

 .است تهدید و سرزنش ترس،  اساس بر عمدتاً  فرهنگ،  این در ارتباطات •

 :خانواد  (۳

 .کندمی  تأکید  رو  اعضای بین عشق و حمایت  صمیمیت،  بر  ،خانواد   فرهنگ •

 .کنندمی تلاش یکدیگر به  کم  برای و کنندمی نگا   خانواد  ی  اعضای  عنوان به یکدیگر به افراد  فرهنگ،  این  در •

 .است همدلی و  صراحت  صداقت،  اساس بر عمدتاً  فرهنگ،  این در ارتباطات •
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 :ماشینی (۴

 .کندمی  تأکید کنترل و مراتب سلسله نظم،  بر ،ماشینی  فرهنگ •

 .کنند اطاعت  دستورات از باید و  شوندمی دید  بزرگ ماشین ی   اجزای  عنوان به افراد  فرهنگ،  این  در •

 .است نظارت و   زارش  دستورالعمل،  اساس بر عمدتاً  فرهنگ،  این در ارتباطات •

   (۴ زینه  .204

 :دلایل

 :مراتبیسلسله استقلال تعریف •

o از مستتتقیم دستور یا  تأیید  به  نیاز  بدون  مستقل،   اقدامات  و  تصمیمات  اتخاذ  در  مدیر  توانایی  به  ،مراتبیسلسله  استقلال 

 .دارد اشار  مافوقان سوی

o ستتازمان  برای  را  تصمیمات  بهترین  خاص،   هایموقعیت  و  شرایط  به  توجه  با  تا  دهدمی  اجاز   مدیران  به  ،استقلال  نوف  این 

 .کنند اتخاذ  خود

 :تعریف این با ۴  زینه مناسبت •

o کندمی اشار  مافوقان تأیید به نیاز  بدون مستقل،  تصمیمات  اتخاذ در مدیر توانایی به مستقیم  طور به ،۴  زینه. 

o کندمی  تأکید  اقدام و  یریتصمیم در هابالادستی به مدیر  وابستگی عدم بر   زینه،  این. 

 :مراتبیسلسله استقلال و معلمان با تعامل  ارتباط •

o استتتفاد   ختتود  های یریتصمیم  در  آنها  هایاید   و  نظرات  از  تواندمی  کند، می  برقرار  تعامل  معلمان  با  که  مستقلی  مدیر 

 .کند

o کندمی  کم  و ایفشان انوام  در معلمان تعهد و مشارکت افزایش به ،امر این. 

o  ،بگیرد یاری سازمان روی پیش هایچالش و مشکلات  حل برای معلمان  از تواندمی  مستقل مدیر  همچنین. 

 :ها زینه سایر  مورد در مناقشه •

 :اختیار و قدرت (۱

 .دارد اشار  منابع  کنترل و دیگران بر  نفوذ اعمال در مدیر توانایی به  ،اختیار و قدرت •

 .نیست کافی مراتبیسلسله استقلال  دادن نشان برای تنهایی به اما  است،  ضروری مدیر ی  برای  اختیار و قدرت  ا رچه •

 بتتدون  نتوانتتد  و  باشتتد  وابسته  خود  مافوقان  به  شدت  به  حال  عین  در  اما  باشد،   داشته  زیادی  اختیار  و  قدرت  است  ممکن  مدیر  ی  •

 .کند  یریتصمیم آنها تأیید

 :مدیر اصالت (۲

 .دارد اشار  عدالت و شواعت  صداقت،  مانند  او،  اخلاقی و شخصی هایویی ی  از ایموموعه به ،مدیر اصالت •

 .نیست  کافی مراتبیسلسله استقلال دادن نشان برای تنهایی به اما  است،  ضروری مدیر ی  برای اصالت  ا رچه •

 آنهتتا تأییتتد بتتدون نتوانتتد و باشتتد وابستتته خود مافوقان به شدت به حال عین در اما باشد،  اصالت با بسیار است  ممکن  مدیر  ی  •

 .کند  یریتصمیم

 :عاطفی استقلال (۳

 .دارد اشار   دشوار شرایط  در  خود هیوانات و احساسات  کنترل در مدیر توانایی به ،عاطفی استقلال •

 .نیست کافی مراتبیسلسله استقلال  دادن نشان برای تنهایی به اما  است،  ضروری مدیر ی  برای عاطفی استقلال  ا رچه •

 بتتدون نتوانتتد و باشتتد وابستتته خود مافوقان به شدت به حال عین در اما باشد،  مستقل بسیار عاطفی نظر از است ممکن مدیر  ی  •

 .کند  یریتصمیم آنها تأیید

   (۴ زینه  .205

 :دلایل

 :اختیار  تفویض در  کنترل نقش •

o است  دیگر فرد  به فرد  یک  اختیارات و  وظایف  از  بخشی  واگذاری  معنای  به  اختیار،  تفویض. 

o نیست  شده  واگذار فرد  عملکرد  بر  کامل کنترل و  نظارت  عدم  معنای  به  اختیار  تفویض  حال،  این  با. 

o کند  جلو یری هابرنامه و  اهداف از انحراف از تا  کند  کنترل و  رصد را فرد عملکرد  مختلف،   ابزارهای طریق از باید مدیر. 

 
 



 

146 

 « آموزشیمدیریت هاي  »همه سوال 
 

 :عملکردی  استانداردهای  طریق از کنترل مزایای •

o است عملکرد سنوش برای عینی و شفاف روشی  ،عملکردی  استانداردهای  طریق از  کنترل. 

o کندمی تمرکز دستاوردها و نتایی بر ها، فعالیت جزئیات بر تمرکز جای به  ،روش این. 

o  ،دهدمی کار انوام  ابزارهای و هاروش انتخاب  در بیشتری  عمل آزادی شد   وا ذار فرد به  ،روش این  همچنین. 

 :استانداردها  بودن  راهبردی اهمیت •

o همستتو  نیتتز  ستتازمان  کلی  راهبردهای  و  اهداف  با  باید  بلکه  باشند،   عینی  و  شفاف  تنها  نه  باید  ،عملکردی  استانداردهای 

 .باشند

o بود  نخواهد اثربخش  استانداردها،  این  طریق از  کنترل  صورت،  این غیر  در. 

 :تعاریف این با ۴  زینه مناسبت •

o کندمی اشار  عملکردی  استانداردهای  طریق از  کنترل به مستقیم  طور به ،۴  زینه. 

o کندمی  تأکید  استانداردها این  بودن  راهبردی و عینیت شفافیت،  بر ، زینه این. 

 :ها زینه سایر  مورد در مناقشه •

 .شود مشخص جزئیات ویی ،  اختیارات و و ایف شفاف بیان با که  صورتی در (۱

 .است اختیار  تفویض ضروری  مراحل از یکی  ،اختیارات و و ایف شفاف بیان •

 .نیست  کافی اختیار تفویض شدن معنادار برای تنهایی به شفافیت  حال،  این با •

 .است نگرفته  صورت واقعی اختیار تفویض باشد،  متمرکز هافعالیت جزئیات بر  فقط  کنترل ا ر •

 .شود رفع  مرئوسان،  و رئیس بین  ذهنی  انسدادهای و هاناامنی (۲

 .کندمی  کم  مرئوسان و رئیس بین همکاری و اعتماد ایواد به  ،ذهنی  انسدادهای و هاناامنی رفع •

 .نیست کافی تنهایی به اما است،   ضروری اختیار  تفویض برای ،امر این •

 و  مشتتکلات  بتته  منوتتر  توانتتدمی  اختیتتار  تفتتویض  باشد،   نداشته  وجود  عملکرد  بر  نظارت  و  کنترل  برای  مناسبی  هایمکانیسم  ا ر •

 .شود هاییچالش

 .باشد  کلان مقیاس  در  خود،  مافوق نهایی پاسخگوی  کنند ، تفویض (۳

 .است مدیریت اساسی  اصول  از یکی ،پاسخگویی •

 .باشد پاسخگو شد   وا ذار فرد  کلی عملکرد قبال در باید  کنند تفویض نیز،   اختیار تفویض  در •

 .نیست کافی  اختیار تفویض شدن معنادار برای تنهایی به پاسخگویی  حال،  این با •

 نخواهد  و ایف  آن  عملکرد  قبال  در  پاسخگویی  به  قادر  دیگر  کنند تفویض  شود،   منتقل  شد   وا ذار  فرد  به  کامل  طور  به  کنترل  ا ر •

 .بود

    (۲ زینه  .206

 بارای را زمینه مستقیم، دیکته و کنترل اعمال جای به مدیر اصل، این در .دهدمی نشان را آموزشی مدیریت در رهبری اصل درستی به گزینه این
 .کندمی  فراهم  آنها  مشارکت  تشویق و  توانمندسازی  طریق  از  گروه اعضای  شکوفایی و  رشد

 :توجیه

 و تعلاق حاس امار ایان .کنادمی اساتفاده هاگیریتصامیم در آنهاا هایایده و نظرات از و کرده تعامل گروه اعضای با مدیر :مشارکتی مدیریت •

 .کندمی ترغیب  گروه  توسعه  و  رشد  فرآیند  در  فعال  مشارکت  به  را  آنها  و دهدمی  افزایش  گروه  اعضای  بین در  را  پذیریمسئولیت

 حال در و دهناد انجاام احسان نحاو باه را خاود وظایف تا سازدمی قادر را آنها گروه، اعضای به لازم منابع ارائه و آموزش با مدیر :توانمندسازی •

 .کنند عمل  خلاقانه  هاچالش و  مشکلات

 گاروه اعضای آن در که کندمی ایجاد حمایتی و امن فضایی امر این .گذاردمی احترام آنها به و دارد اعتماد گروه اعضای به مدیر :احترام و اعتماد •

 .کنندمی  بیان  را خود  نظرات و  هاایده  آزادانه و  کنندمی راحتی  احساس

 :ها زینه سایر  بودن غلط  دلایل

 فرایناد بار رهباری اصال کاه حاالی در .است کار یک انجام برای لازم تجربه و مهارت دانش، داشتن معنای به شایستگی :(شایستگی) ۱  زینه •

 .دارد  تمرکز  آنها  شایستگی  ارتقای  برای  گروه اعضای  مشارکت  تشویق و  توانمندسازی

 و رهباری بار و باوده مشاارکت صارف از فراتر رهبری اصل .است فرآیند یا فعالیت یک در بودن سهیم معنای به مشارکت :(مشارکت) ۳  زینه •

 .دارد  تاکید مشترک  اهداف  به  رسیدن  برای  گروه  هدایت
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