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 به نام خداوند جان و خرد

 

 گفتارمقدمه و پیش

 

محور »مددکاری اجتماعی«، گامی فراتر از  ساز و جامعه( در رشته انسانPh.Dورود به مقطع دکترای تخصصی )

گذاری و رهبریِ مداخلات کلان و بالینی است. در عصر  ورزی، سیاستآموختنِ صرف و نقطه آغازی برای اندیشه

اند، رسالت مددکاران اجتماعی برررای تحقررا عرردالت،  های نوپدید مواجهها و آسیبحاضر که جوامع با پیچیدگی

شود. از این رو، آزمون دکترای این رشته  ها بیش از پیش احساس میتوانمندسازی و ارتقای کیفیت زندگی انسان

ای برای ارزیابی قرردرت تحلیررس، اسررتدین بررالینی و در  عمیرراِ  ی محفوظات، به عرصهنیز از یک سنجش ساده

 های مداخله تبدیس شده است.ها و روشنظریه

 

با در  این رسالت خطیر و آگاهی از نیاز مبرم داوطلبان به منبعی که رویکررردی تحلیلرری، انتقررادی و آموزشرری  

بدیس را برای پوینرردگان ایررن  ای جامع، مانع و بیداشته باشد، »گروه مؤلفین حدیث پرداز« بر آن شد تا مجموعه

 مسیر تدوین نماید.  

 

مجموعه سؤالات آزمون دکترای تخصصی مددکاری ای ارزشمند از  کتابی که اکنون در دست دارید، گنجینه

ها نبوده است؛ بلکه غایت نهررایی،  است. اما هدف ما در این اثر، صرفاً گردآوری پرسش ۱۴۰۵اجتماعی در سال  

 هایی کاملاً تشریحی و مستدن بوده است.  نامهی تحلیلی و مکتوب« در قالب پاسخنامهخلا یک »درس

 

 

 شناسی تدوین و محتویات مجموعهروش

در تهیه و تنظیم این اثر، رویکردی موشکافانه و مبتنی بر استانداردهای علمی اتخاذ شده است کرره تمررام ارکرران  

 دهد:تخصصی این رشته را پوشش می

 

 

های کلیدی آزمون شامس »مددکاری  این مجموعه تمامی بخش های مصوب:پوشش جامع سرفصل •

های پررهوهش در مررددکاری  های مددکاری اجتماعی«، »روشای«، »نظریهفردی«، »مددکاری جامعه

 گیرد.  نظیر دربرمیشناسی اجتماعی« را با دقتی بیاجتماعی« و »آسیب

 

های تشریحی، تنها به معرفی گزینه صررحی   نامهدر پاسخ  ها:تحلیل انتقادی و کالبدشکافی گزینه •

شده، منطا نهفته در هر سؤان را واکاوی کرده و علت  بسنده نشده است. مؤلفان با رویکردی مهندسی



 

 

ها را با استناد به متررون مرجررع، مکاتررب فلسررفی و رویکردهررای بررالینی تشررری   نادرستی سایر گزینه

 اند.  کرده

 

های اندیشررمندانی نررون هلررن  روزترین نظریهها بر اساس بهپاسخ  ارتباط با استانداردهای جهانی: •

(،  EBPهای نوینی نظیر عمس مبتنی بر شواهد )هریس پرلمن، باربارا سولومون، موری بوئن، و پارادایم

 اند.  مصاحبه انگیزشی و رویکردهای انتقادی تنظیم شده

 

برررای تیبیررت مفرراهیم در ذهررن مخاطررب، در انتهررای کترراب    نامه و منابع(:غنای ساختاری )واژه •

ای نظیر »واژگان« تخصصی و فهرست »منابع« معتبر تدوین شده است تا داوطلب را از  های ویههبخش

 نیاز سازد.  مراجعه به متون پراکنده بی

 

ها تلاش علمی، نیازسنجی دقیا و کارِ گروهیِ تیمی از متخصصان مجرب است که بررا  این اثر ماندگار، حاصس ماه

ای به رشته تحریر درآمده است. تمام تلاش ما بر این بوده است که محتوایی شرریوا، روان و  وسواس و تعهد حرفه

 عاری از هرگونه ابهام را با رعایت کامس آیین نگارش و ویرایش زبان فارسی، تقدیم جامعه علمی کشور نماییم.

 

امید است این کتاب، نه تنها کلید طلاییِ موفقیت شما در آزمون دکترای تخصصی باشد، بلکه به عنوان مرجعرری  

 آفرینی کند.راهگشا در دوران تحصیس، پهوهش و بالین نیز در کتابخانه شخصی شما نقش

 

 با آرزوی توفیا و سرافرازی 

 گروه مؤلفین حدیث پرداز 

 

 



 ۱۴۰۵آزمون دکترای مددکاری اجتماعی 

 

 

 مددکاری فردی 

 چیست؟  خانواده  مداخلات   در   بازتابی   سؤالات   طرح   از   هدف  . 1

 های مراجع برای تغییر نشان دادن اهمیت تلاش (  ۲ ایجاد تغییر در روابط اعضای خانواده (  ۱

 دستیابی به اطلاعات پایه مبتنی بر زنجیره علت و معلول (  ۴ اصلاح رفتار و به چالش کشیدن الگوهای حاکم بر خانواده (  ۳

 است؟   درست   مراجع   به   فعال   دادن گوش   درخصوص   مورد   کدام  . 2

 وشنود فراهم شود. های بازپاسخ، امکان گفت با سؤال (  ۱

 دادن باید به همه جزئیات توجه و بازخورد داده شود. هنگام گوش (  ۲

 های واقعی مراجع توجه شود و سؤالات پیگیری پرسیده شود. صرفاً به داستان (  ۳

 دادن فعال است. های مراجع، مانع گوش گفته   ارزیابی ذهنی مددکار اجتماعی از (  ۴

 است؟   درست   انتقادی«   »تفکر   درخصوص   مورد   کدام  . 3

 مستلزم بررسی و ارزیابی دقیق باورها و اعمال است. (  ۱

 گرایی تأملی و کاربرد مهارتی آن ندارد. گرایشی به شک (  ۲

 کندوکاو علمی دو فرایند جدا و غیرمرتبط با یکدیگرند. (  ۳

 هایمان به دور از توسعه و ارتقاء آن است. هنر اندیشیدن به اندیشه (  ۴

 چیست؟  دهنده نشان  مددجو،   با   فردی   کار   در   کاری   توهم  وجود  . 4

 شده عدم شفافیت اهداف توافق (  ۲  واماندگی مددجو (  ۱

 عدم وجود اعتماد به مددکار اجتماعی (  ۴ شکل ظریفی از مقاومت مددجو (  ۳

 شود؟ می   تر سازنده   زمانی   چه   مراجع   و  اجتماعی   مددکار   بین   رابطه  »کریل«،   نظر   براساس  . 5

 های مرتبط با وی های گوناگون مددجو در سیستم شدن برای اختیار مددجو در تمام مراحل کار و درنظرگرفتن نقش اهمیت قائل (  ۱

 شفافیت مددجو در بیان انتظارات از فرایند کار و درگیرنمودن افراد مهم زندگی مددجو توسط مددکار اجتماعی (  ۲

 انجام ارزیابی چندجانبه و چندسطحی و دیدن محدودیت زمانی در فرایند کار مددکار اجتماعی (  ۳

 ای و ایفای نقش نمایندگی توسط مددکار اجتماعی اصالت مددکار اجتماعی در رابطه حرفه (  ۴

 ند؟ هست  بالقوه  جنایتکاران   کردن زندانی   و   بیماران   اجباری   بستری   مخالف  دیدگاه،   کدام   طرفداران  . 6

 کارکردگرا (  ۴ رادیکال (  ۳ خواه آزادی (  ۲ کار محافظه (  ۱

 است؟   شده   عنوان   کسی   چه   توسط   اجتماعی،   مددکاری   در   مشکل   حل   فرایند  . 7

 هلن هریس پرلمن (  ۴ گوردون همیلتون (  ۳ لوئیز جانسون (  ۲ اتو رنک (  ۱

 شد؟   معرفی   کسانی   چه   توسط   ابتدا   در  اجتماعی،   مددکاری   حرفه   در   کارکردی  دیدگاه  . 8

 فرن لوری ـ هربرت اپتکر ـ جسی تفت (  ۲ مری ریچموند ـ هربرت اپتکر ـ جسی تفت (  ۱

 اتو رنک ـ هلن هریس پرلمن ـ مری ریچموند (  ۴ جسی تفت ـ هربرت اپتکر ـ اتو رنک (  ۳
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 است؟   درست  اجتماعی   مددکار   با   کار   آغاز   در  مددجو   احساسات   درخصوص   مورد   کدام  . 9

 خشم و رنج (  ۴ انکار و تکذیب (  ۳ گی گناه و سرخورد (  ۲ دوگانگی و تضاد (  ۱

 است؟  دیگران   به   کمک  )اساس(   قلب   پرلمن،   هریس   هلن   نظر   از   مورد   کدام  . 10

 همدلی (  ۴ گوش دادن (  ۳ رابطه (  ۲ مصاحبه (  ۱

  بوین   پلوی   دیگور   سووی   از   و   کند می   ایجاد   ارزش   و   دانش   بین   پلی   سو یک   از   ای« حرفه  »قضاوت  متخصص،  کدام  نظر  براساس  . 11

 نماید؟ می   ایجاد  مداخله   و   اعمال 

 لارنس شولمن (  ۴ پاپل ورالمن (  ۳ فلورانس هالیس (  ۲ هارریت بارتلت (  ۱

 است؟   درست   نقش«   »ناهمخوانی   درخصوص   مورد   کدام  . 12

 عدم انطباق توانایی فرد با انتظارات نقش (  ۱

 قبول همسونبودن تصورات فرد با رفتار قابل (  ۲

 های مختلف در هر مجموعه نقش کشمکش بین نقش (  ۳

 بودن درک فرد از نقش خود با انتظارات اشخاص مهم در محیط اوت متف (  ۴

 باشد؟   باید   ترتیب   کدام   به   مراجع،   با   مصاحبه   در  اجتماعی   مددکار   تعامل  سطوح  . 13

 رفتاری ـ ادراکی ـ شناختی ـ احساسی (  ۲ شناختی ـ احساسی ـ رفتاری ـ ادراکی (  ۱

 ـ ادراکی ـ شناختی   احساسی ـ رفتاری (  ۴ ادراکی ـ شناختی ـ احساسی ـ رفتاری (  ۳

 است؟   شده   طی  اجتماعی   مددکاری   ای حرفه   مسیر   از   نیمی   که  شود می   گفته  وضعیتی   چه   در  . 14

 پذیرش متقابل مددکار اجتماعی و مددجو (  ۱

 تلقی یکسان مددکار اجتماعی و مددجو از مشکل (  ۲

 ای بین مددکار اجتماعی و مددجو برقراری رابطه حرفه (  ۳

 های مشکل حل جتماعی و مددجو از راه تلقی یکسان مددکار ا (  ۴

 است؟   ترسیم   در   ای نشانه   فاقد   مورد   کدام  خانواده،   ارزیابی   برای   ابزاری   عنوان به  نامه شجره   در  . 15

 مسئله طلاق و متارکه (  ۲  شده جنین سقط (  ۱

 شده فرزندان دوقلوی فوت (  ۴ مشکل اعتیاد و سوءمصرف الکل (  ۳

  های پاسو    بوا   ارتباط   در   را   زیستی   و   اجتماعی   عوامل   که   کند می   تعریف   ای گونه به   را   مشکلات   اجتماعی   مددکاری   نظریه   کدام  . 16

 دهد؟   قرار   توجه   مورد  مددجویان   سازگاری 

 ها سیستم (  ۴ کارکردی (  ۳ شناختی (  ۲ گری تحلیل روان (  ۱

 است؟  »بداء«   مفهوم   مورد،   کدام  . 17

 کر کردن توانمندبودن انسان در ف (  ۲ قادربودن انسان برای تغییر سرنوشت خود (  ۱

 تسلیم سرنوشت بودن (  ۴  انکار اسباب و مسببات (  ۳

  کوه  شوود می  مواجه  مددجو  سؤال  این  با  فرزند،  ۲ دارای  خانوار  سرپرست  زن  با  جلسه  اولین  در  اجتماعی  مددکار  که  هنگامی  . 18

 باشد؟   باید  چگونه   و   تکنیک   کدام   براساس   اجتماعی   مددکار   درست   پاس   دارید؟«،   فرزند  خودتان   »شما 

 تمرکز بر مشکل ـ »ما اینجا هستیم تا به مسئله شما رسیدگی کنیم و اجازه دهید این کار را انجام دهیم.« (  ۱

 ام و تجربه دارم.« های دارای فرزند کار کرده بخشی به مددجو ـ »نه فرزندی ندارم اما قبلًا با خیلی از خانواده فردیت (  ۲

 ام و فکر کنم بهتر است از این موضوع بگذریم.« چند دوره کار با کودک را گذرانده دادن با مددجو ـ »نه فرزندی ندارم اما  مواجهه (  ۳

 ها را درک کنم؟« حسی مقدماتی با موضوع اقتدار ـ »نه فرزندی ندارم، آیا شما نگرانید که شاید نتوانم مشکلات مربوط به بچه هم (  ۴
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 «مددکاري فردي »

 

 چیست؟   تشریح   در   خودداری   مهارت   از   منظور  . 19

 رفتن به موضوعات غیرمرتبط با شرایطش دور کند. مددکار اجتماعی تلاش کند مددجو را از حاشیه (  ۱

 مددکار اجتماعی در برابر طرح مسائل مددجو، از افشای احساسات خود در مورد موضوع خودداری کند. (  ۲

 ای مسائل او و اقدام نرود. های مددجو، شنونده فعال باقی بماند و سریع به سراغ ارائه راهکار بر مددکار اجتماعی در برابر صحبت (  ۳

 شناختی در او نپردازد. های مشابه سایر مددجویان برای ایجاد راحتی روان های مددجو، به افشای تجربه مددکار اجتماعی در برابر صحبت (  ۴

 اند؟ کدام  مخلوط«   و   »آمیزه   های خانواده  . 20

 هایی که زوجین قبلًا ازدواج کرده و از ازدواج قبلی دارای فرزند باشند. خانواده (  ۱

 هایی که یکی از زوجین قبلًا ازدواج کرده و طلاق گرفته است. خانواده (  ۲

 کنند. هایی که اعضایی از آنها دور از خانواده زندگی می خانواده (  ۳

 شوند. هایی که دو نسل از خانواده را شامل می خانواده (  ۴

 است؟  مجدد«   بندی »چارچوب   مصداق   یک کدام  . 21

دهــد کــه خشــونت  در پاسخ به سؤال مددکار اجتماعی در مورد احساسش نسبت به خشــونت همســرش، پاســخ می هنگامی که مددجو  (  ۱

 داند. بودن خود برای او می ای از علاقه و مهم همسرش را نشانه 

گویــد ایــن صــرف  بیند، می هنگامی که مددکار اجتماعی به مددجوی شاغلی که صرف وقت با کودکش را نوعی مزاحمت برای کارش می (  ۲

 وقت نوعی رفتار مسؤولانه او نسبت به فرزندش است. 

پرسد نگاهش به پیامدهای تداوم مصرف مواد چیســت و آیــا  هنگامی که مددکار اجتماعی از مددجوی مردد در تصمیم به ترک اعتیاد می (  ۳

 موافق این کار است. 

خواهد که بر یک مشــکل کــه بــرایش  گوید، می مشکلش می جای طرح  های کلی به هنگامی که مددکار اجتماعی از مددجویی که صحبت (  ۴

 تر است، تمرکز نماید. مهم 

 دارد؟   تأکید  بخش وحدت   آگاهی   و   عرفانی  های تجربه   غائی،   و   متعالی   های ارزش   بر   که   است  اجتماعی   مددکاری   در   نظریه   کدام  . 22

 گرا مددکاری اجتماعی انسان (  ۲ ها بر توانمندی مددکاری اجتماعی مبتنی (  ۱

 مددکاری اجتماعی فرافردی (  ۴  مددکاری اجتماعی معنوی (  ۳

 است؟  اجتماعی   مددکاری   در   شوارتز   متقابل   کنش   مدل   در   زیربنایی  فرضیات   جزو   یک کدام  . 23

 وجود ستمگر بیرونی (  ۲  فردی های بین معناداری کنش (  ۱

 قرارداد بستن (  ۴  همزیستی (  ۳

 است؟  مددجو   با  اجتماعی   کار مدد   جلسه   در   ای« دستگیره  »ارتباط   دهنده نشان   مورد   کدام  . 24

دهنده تمایل او به زودتر تــرک کــردن جلســه  رسد علائم غیرکلامی موجود مانند شیوه نشستن او بر صندلی، نشان هنگامی که به نظر می (  ۱

 است. 

 کند. هنگامی که مددجویی که آماده اتمام جلسه است، موضوع مهمی مانند خشونت همسرش به فرزندان را مطرح می (  ۲

 کند. کند و مددجو از جلسه برگزارشده ابراز رضایت می هنگامی که مددکار اجتماعی، مددجو را تا نزدیک در بدرقه می (  ۳

 کند. هایی برای صحبت در مورد مسئله اصلی می هنگامی که در ابتدای جلسه، مددجو شروع به آوردن بهانه (  ۴

 شود؟   ع واق   مؤثر  تواند می   مشکل   کدام   حل   در  محوری وظیفه  فعالیت  . 25

 تضادهای درونی (  ۴ نارضایتی از خویشتن (  ۳ های اجتماعی نابرابری (  ۲ فردی تضاد بین (  ۱

  



 

 مددکاری فردی نامه پاس  

 

 (۲گزینه  .1 

 موضوع سوال:

درمانی و مددکاری اجتماعی بالینی با خانواده است.  گری در مداخلات خانوادهموضوع اصلی این سؤال، فنون مصاحبه و انواع پرسش

آوری اطلاعات، بلکه خود  پرسد، نه تنها ابزاری برای جمعگرا، نوع سؤالی که مددکار اجتماعی میدر رویکردهای سیستمی و برساخت

( را  Reflexive Questionsشود. گزینه صحیح به وضوح یکی از اهداف اصلی »سؤالات بازتابی« )یک مداخله درمانی محسوب می

 دهد.وی در مسیر تغییر است، هدف قرار می  هایسازی عاملیت مددجو و انعکاس اهمیت تلاشکه همان برجسته

 پاس  تشریحی:

ای،  های مداخلــه( در زمینه مصاحبهKarl Tommدر ادبیات تخصصی کار با خانواده، به ویژه بر اساس چارچوب مشهور کارل توم )

شــوند کــه  شوند: خطی، حلقوی، استراتژیک و بازتابی. سؤالات بازتابی با این نیت طراحی میسؤالات به چهار دسته اصلی تقسیم می

 ( و توانمندی زایشی خانواده را تسهیل کنند.Self-healing Capacityگری )ظرفیت خوددرمان

کند تا اعضای خانواده را وادار  گر را ایفا میبرخلاف رویکردهای دستوری، مددکار اجتماعی در طرح سؤالات بازتابی نقش یک تسهیل

هــا،  های معنایی خود بیندیشــند. هــدف ایــن اســت کــه مراجعــان متوجــه شــوند تلاشورها و سیستمسازد به پیامدهای رفتارها، با

های  تصمیمات و اقداماتشان تا چه حد در ایجاد دگرگونی نقش دارد. از این رو، سؤالات بازتابی با برجسته کردن نقاط قوت و قابلیت

 کنند.( وی را در فرایند توانمندسازی تقویت میAgencyهای مراجع برای تغییر را به او نشان داده و عاملیت )درونی، اهمیت تلاش

 بررسی سایر گزینه ها:

درمانی و سؤالات حلقوی  »ایجاد تغییر در روابط اعضای خانواده« یک هدف بسیار کلی و غایی در تمام مداخلات خانواده (:۱گزینه ) •

(Circular Questionsاست و نمی )کننده سؤالات بازتابی محسوب شود.کیکتواند هدف اختصاصی و تف 

 Strategic»اصلاح رفتار و به چالش کشیدن الگوهای حــاکم بــر خــانواده« مشخصــه بــارز »ســؤالات اســتراتژیک« )  (:۳گزینه ) •

Questionsکند تا سیستم خانواده را بــرای  دار و اصلاحی اتخاذ می( است. در سؤالات استراتژیک، مددکار اجتماعی موضعی جهت

 تغییر یک الگوی ناکارآمد تحت فشار قرار دهد.

(  Lineal Questions»دستیابی به اطلاعات پایه مبتنی بر زنجیره علت و معلول« تعریف دقیــق »ســؤالات خطــی« )  (:۴گزینه ) •

 ت هستند.ها و یافتن مقصر یا علت خطی مشکلااست. این سؤالات صرفاً جنبه کاوشگری داشته و به دنبال کشف رویدادها، توالی آن

 نکات تکمیلی:

 Strengthsها« )در مددکاری اجتماعی بالینی، استفاده از سؤالات بازتابی همسویی بسیار بالایی با »دیدگاه مبتنــی بــر توانمنــدی

Perspectiveکنــد  ( دارد. زمانی که مددکار از سؤالات فرضی، سؤالات معطوف به آینده یا سؤالات ناظر بر اســتانائات اســتفاده می

کند کــه  شود؟«(، در واقع فضایی خلق می)مالاً: »اگر این مشکل فردا صبح حل شود، چه تغییری در رفتار شما با فرزندتان ایجاد می

های جدید را تجسم کرده و ارزش کنشگری و تلاش خود را در ســاختن ایــن واقعیــت  جدیــد درک نمایــد. ایــن  مراجع بتواند گزینه

 رساند.و مشارکت خانواده را در تدوین برنامه کمکی به حداکار میتکنیک، مقاومت را کاهش داده  

 (۴گزینه  .2

 موضوع سوال:

ترین  ای( به عنوان یکی از پایــهActive Listeningموضوع اصلی این سؤال، شناسایی ماهیت، موانع و اصول »گوش دادن فعال« )

ترین موانع شناختی در  های ارتباطی و مصاحبه در مددکاری اجتماعی است. گزینه صحیح به دقت یکی از بزرگترین مهارتو حیاتی

های درونــی مــددکار کــه مــانع از  مسیر همدلی و درک چارچوب ارجاعی مراجع را نشانه رفته است؛ یعنی درگیری ذهنی و قضــاوت

 شود.حضور کامل و اصیل او در لحظه مصاحبه می
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 پاس  تشریحی:

ثار کادوشین و کادوشین، و ایگان(، گوش دادن فعال فرآیندی پویا و چندبعــدی اســت کــه  ای )نظیر آدر متون مرجع مصاحبه حرفه

شود، بلکــه درک  شناختی کامل مددکار اجتماعی است. این مهارت تنها به شنیدن کلمات محدود نمینیازمند حضور فیزیکی و روان

 گیرد.تر را در بر میهای غیرکلامی، احساسات پنهان و معانی عمیقپیام

نامد،  ( میEvaluative Listeningای که ایگان آن را »گوش دادن ارزیابانه« )برای تحقق این امر، مددکار اجتماعی باید از پدیده

گوید: »آیا او  پردازد )مالاً در ذهن خود میهای او میپرهیز کند. هنگامی که مددکار در حین صحبت مراجع، به ارزیابی ذهنی گفته

رفتار غیرمنطقی است«، یا »چه راهکاری باید به او بــدهم؟«(، تمرکــز او از دنیــای پدیدارشــناختی مراجــع بــه    مقصر است؟«، »این

شود. این اشتغال ذهنی، فیلتری شناختی ایجاد کرده و مانع از دریافت  ( خودش معطوف میInternal Dialogueگفتگوی درونی )

قیــد و شــرط و درک همدلانــه،  محور کارل راجرز، پذیرش بیگردد. بر اساس رویکرد مراجعخالص و بدون سوگیری پیام مراجع می

 دستانه است.های پیشها و ارزیابیمستلزم تعلیق قضاوت

 بررسی سایر گزینه ها:

وگو اســت،  های »کاوشگری« و تسهیل گفت( یکی از مهارتOpen-ended Questionsاستفاده از سؤالات بازپاسخ )  (:۱گزینه ) •

شرط انحصاری »گوش دادن« نیست. گوش دادن فرآیندی دریافتی است، در حالی که پرسشــگری اقــدامی واکنشــی و   اما تعریف یا

 گرانه است.هدایت

ها نه تنها غیرممکن است، بلکــه باعــد ســردرگمی مراجــع و از  تک آنتمرکز بر »همه جزئیات« و بازخورد دادن به تک (:۲گزینه ) •

شود. مددکار اجتماعی در گوش دادن فعال باید به صــورت انتخــابی و بــر  ( پیام میCore Themeدست رفتن »درونمایه اصلی« )

 روی احساسات و محتوای کلیدی تمرکز و بازخورد )انعکاس( ارائه کند.

های واقعی« کاملاً بــا اصــول مــددکاری بــالینی در تضــاد اســت. واقعیــت ذهنــی  محدود کردن توجه »صرفاً به داستان  (:۳گزینه ) •

(Subjective Realityفانتزی ،)های مراجــع، همگــی حــاوی اطلاعــات بــالینی  پردازیهای شناختی و حتــی داســتانها، تحریف

 های دفاعی او هستند و باید با دقت شنیده شوند.ارزشمندی از دنیای درون و مکانیسم

 نکات تکمیلی:

( یا تعلیق قضاوت که ریشه  Epocheدر آموزش بالینی مددکاران اجتماعی، برای غلبه بر مانع »ارزیابی ذهنی«، از تکنیک »اپوخه« )

های نظری خود  های شخصی و سوگیریها، ارزشفرضآموزند که پیششود. مددکاران میدر فلسفه پدیدارشناسی دارد، استفاده می

کنــد، بشــنوند و  نه که او تجربــه میگو( تا بتوانند پدیده )مشکل مراجع( را دقیقاً همانBracketingرا موقتاً داخل پرانتز بگذارند )

های اخیر به عنوان ابزاری کارآمد برای کــاهش ســرگردانی  ( در سالMindfulnessآگاهی )های ذهندرک کنند. همچنین تمرین

 ذهنی و افزایش تمرکز در هنگام گوش دادن فعال در حرفه مددکاری پیشنهاد شده است.

 (۱گزینه  .3

 موضوع سوال:

ای در  های بنیــادین و هســته( به عنوان یکی از شایســتگیCritical Thinkingموضوع اصلی این سؤال، مفهوم »تفکر انتقادی« )

ای مددکاری اجتماعی است. تفکر انتقادی ابزاری است که مددکاران را از پذیرش منفعلانه اطلاعات بازداشته  آموزش و عملکرد حرفه

ترین شکل ممکن، ماهیت این مفهــوم را کــه  کند. گزینه صحیح، به دقیقیت میای مستدل هداهای حرفهها را به سمت قضاوتو آن

 کند.همانا ارزیابی موشکافانه مفروضات، باورها و اقدامات )اعمال( است، توصیف می

 پاس  تشریحی:

( که از پیشگامان تــرویج تفکــر انتقــادی و  Eileen Gambrillدر متون مرجع مددکاری اجتماعی، به ویژه در آثار آیلین گامبریل )

شــود کــه در آن  ای تعریــف میعمل مبتنی بر شواهد در این حرفه است، تفکر انتقادی به عنوان فرایند فعال، هدفمند و ساختاریافته

 پردازد.ها میمند به بررسی اعتبار و درستی شواهد، باورها و استدلالفرد به صورت نظام
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ای باید پیوسته از خــود  باورها و اعمال است« زیرا یک مددکار اجتماعی بالینی یا جامعهاین فرایند »مستلزم بررسی و ارزیابی دقیق 

بپرسد: »چرا من این باور را درباره این مراجع یا این گروه اجتماعی دارم؟«، »چــه شــواهدی مداخلــه و عمــل  فعلــی مــرا پشــتیبانی  

اند؟«. تفکر انتقادی نیازمند شجاعت فکری برای به  های شخصی یا فرهنگی من در این ارزیابی دخیل بودهکند؟« و »آیا سوگیریمی

هاست. این نــوع تفکــر، پایــه و اســاس »عمــل  شده و سنجش پیامدهای اَعمال پیش از اجرای آنچالش کشیدن هنجارهای پذیرفته

 ــReflective Practiceتأملی« ) دهــد تــا از آســیب  رار می( است که در آن، مددکار به طور مداوم کردار خود را در ترازوی نقــد ق

 رساندن به مددجو جلوگیری کرده و اثربخشی خدمات را به حداکار برساند.

 بررسی سایر گزینه ها:

( استوار  Reflective Skepticismگرایی تأملی« )این گزینه کاملاً نادرست است زیرا تفکر انتقادی ذاتاً بر پایه »شک  (:۲گزینه ) •

چیز نیست، بلکه به معنای نپذیرفتن ادعاها بدون شواهد معتبر و بررسی خردمندانــه  گرایی تأملی به معنای رد کردن همهاست. شک

 سازد.گرایی، شالوده تفکر انتقادی را میهاست. کاربرد مهارتی  این شکآن

رایند عمیقــاً در  ( اشتباهی فاحش است. این دو فScientific Inquiryادعای جدایی تفکر انتقادی و کندوکاو علمی )  (:۳گزینه ) •

بنــدی ســؤالات پژوهشــی  نیاز هرگونه پژوهش و کندوکاو علمی اســت؛ زیــرا فرمولهم تنیده و مکمل یکدیگرند. تفکر انتقادی پیش

 های تفکر انتقادی هستند.ها، همگی نیازمند مهارتشناسی و تحلیل منطقی یافتهدقیق، ارزیابی روش

شود،  هایمان« تعریف می( یا »هنر اندیشیدن به اندیشهMetacognitionاگرچه تفکر انتقادی به عنوان »فراشناخت« )  (:۴گزینه ) •

کند. هدف غایی از تفکر درباره تفکر، کشف خطاهای شناختی  اما بخش دوم این گزینه )به دور از توسعه و ارتقاء آن( آن را باطل می

 هدف.نه یک درگیری ذهنی بی  و ارتقاء و توسعه کیفیت اندیشیدن برای اتخاذ تصمیمات بهتر است،

 نکات تکمیلی:

(  Anti-Oppressive Practice - AOPدر مددکاری اجتماعی معاصر، تفکر انتقادی ارتباط تنگاتنگی با »عمل ضدســتمگری« )

نشــینی  های اجتمــاعی را کــه بــه حاشیههای غالــب و سیاســتدارد. مددکاران با استفاده از این مهارت، ساختارهای قدرت، گفتمان

کنند. بدون تفکر انتقادی، مــددکاران ممکــن اســت ناخواســته بــه بازتولیــد  شوند، شناسایی و نقد میپذیر منجر میهای آسیبگروه

ســازی »عمــل مبتنــی بــر شــواهد«  های موجود در جامعــه یــا مؤسســات رفــاهی بپردازنــد. همچنــین، در پیادهها و تبعیضنابرابری

(Evidence-Based Practiceتوان ،).ایی ارزیابی انتقادی مقالات پژوهشی برای انتخاب بهترین مداخله، امری حیاتی است 

 (۳گزینه  .4

 موضوع سوال:

شناســی جلســات مداخلــه در مــددکاری فــردی  ای و پویاییموضوع محوری این سؤال، شناخت موانع پنهان در فرآیند ارتباط حرفه

(Casework( »ــاری ــوهم ک ــت. اصــطلاح »ت ــل  Illusion of Work( اس ــنش متقاب ــدل ک ــدی در م ــاهیم کلی ــی از مف ( یک

(Interactional Modelاست که به بررسی چگونگی طفره رفتن مراجع از رویارویی با هسته اصلی مشکلاتش می )  پردازد. گزینه

 کند.صحیح، این پدیده را به درستی به عنوان یک مکانیسم دفاعی ناخودآگاه و نوعی مقاومت غیرمستقیم معرفی می

 پاس  تشریحی:

پرداز برجسته مددکاری اجتماعی، بسط  (، نظریهLawrence Shulmanمفهوم »توهم کاری« به طور ویژه توسط لارنس شولمن )

رسانی، همیشه مقاومت به صورت آشکار )مانند سکوت ممتد، پرخاشگری یا نیامدن به جلسات(  و توسعه یافته است. در فرآیند یاری

کند. در بسیاری از موارد، مددجو به دلیل ترس از مواجهه با دردهای عاطفی عمیق، اضطراب ناشــی از تغییــر یــا احســاس  بروز نمی

کند که در آن به ظاهر مشغول کار روی مشــکل اســت، امــا در واقعیــت هــی  پیشــرفت  شرم، به شکل ناخودآگاه فضایی را خلق می

 دهد.ملموسی رخ نمی

اهمیــت بــا جزئیــات  ای و کمر طول جلسه بسیار پرحرف باشد، در مورد مسائل حاشــیهدر پدیده توهم کاری، مددجو ممکن است د

فراوان صحبت کند، یا با مددکار در خصوص موضوعات سطحی موافقت نشان دهــد. ایــن رفتــار، یــک »شــکل ظریــف و پیچیــده از  
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های زیرین، مددجو با مهارت تمام  دهنده همکاری و پویایی است )توهم  انجام  کار(، اما در لایهمقاومت« است؛ زیرا ظاهر  جلسه نشان

 ورزد تا تعادل روانی موجود خود را حفظ کند.( اجتناب میCore Issueاز نزدیک شدن به نقطه دردناک و مسئله اصلی )

 بررسی سایر گزینه ها:

، انفعال، خستگی مفرط و عدم  تفاوتی( معمولاً خود را به شکل بیBurnout/Exhaustion»واماندگی« یا فرسودگی )  (:۱گزینه ) •

 دهد، نه ایجاد یک فضای کاذب و فعال  ظاهری برای اجتناب از مسئله.تمایل به صحبت نشان می

(، اما توهم کاری  Wanderingهدفی در جلسات شود )تواند منجر به سردرگمی و بیاگرچه »عدم شفافیت اهداف« می  (:۲گزینه ) •

های دفاعی مددجو در برابر درد است، نه صرفاً یک نقص ساختاری در قرارداد و  ارتباطی و ناشی از مکانیسم-شناختییک پدیده روان

 تعیین هدف.

گیری مقاومت باشد، اما توهم کاری در تعریــف تخصصــی خــود،  های بنیادین  شکلتواند یکی از ریشه»عدم اعتماد« می (:۴گزینه ) •

های آشکاری نیز نشان دهد، اما توهم کاری  اعتماد ممکن است مقاومتاجع  بیاست. مر  نحوه بروز و شکل این مقاومتکننده توصیف

 دقیقاً اشاره به ماهیت فریبنده و ظریف این مقاومت دارد.

 نکات تکمیلی:

تجربه ممکن اســت  های بالینی مددکاران اجتماعی است، زیرا مددکاران کمبرانگیزترین مهارتتشخیص »توهم کاری« یکی از چالش

رود. در مواجهه با این پدیده، لارنس شولمن اســتفاده  فریب این پویایی را خورده و تصور کنند که رابطه درمانی بسیار عالی پیش می

دهــد. مــددکار بایــد بــا  ( را پیشــنهاد میChallenging the Illusion of Workاز مهارت »به چالش کشیدن تــوهم کــاری« )

کنم امروز خیلی صحبت کردیم، امــا از  ( همدلانه و طرح سؤالاتی نظیر »احساس میConfrontationاستفاده از مهارت رویارویی )

موضوع اصلی که هفته پیش توافق کردیم فاصله گرفتیم؛ چه چیزی باعد این اتفاق شد؟«، الگوهای مقــاومتی مراجــع را بــه ســطح  

 خودآگاه آورده و او را با مهربانی و اقتدار به مسیر اصلی مداخله بازگرداند.

 (۲گزینه  .5

 موضوع سوال:

( در چــارچوب نظریــه مــددکاری  Professional Relationshipای« )موضوع اصلی این سؤال، ماهیت و پویــایی »رابطــه حرفــه

( است. کریل به عنوان یکی  Donald F. Krill( با تمرکز بر آرای دانلد کریل )Existential Social Workاجتماعی وجودگرا )

پردازان رویکرد اگزیستانسیال در مددکاری، بر مفاهیمی چون معنــا، آزادی، و ماهیــت اصــیل ارتبــاط انســانی  یهترین نظراز برجسته

ســازی  کنــد: شفافتأکید دارد. گزینه صحیح به دو رکن اساسی برای خروج از بیگانگی و ایجاد یک رابطه درمانی ســازنده اشــاره می

 انتظارات )برای غلبه بر توهمات( و درگیر کردن جهان اجتماعی مراجع.

 پاس  تشریحی:

بخش بودن جــادویی  در نظریه وجودگرای دانلد کریل، مراجعان غالباً با احساس بیگانگی، ناامیدی و انتظارات غیرواقعی )توهم نجات

این معنا  کند؛ به ( را مطرح میDisillusionmentشوند. کریل مفهوم »سرخوردگی سازنده« )گیری میمددکار( وارد فرایند کمک

که مددکار باید به مراجع کمک کند تا از توهمات و انتظارات رویایی دست بردارد. بنابراین، »شفافیت مــددجو در بیــان انتظــارات از  

های ارادی خود مراجع شکل بگیــرد. ایــن شــفافیت،  یافتنی و مبتنی بر انتخابفرایند کار« گامی حیاتی است تا اهداف  واقعی، دست

 نهد.( را بنا میAuthentic Dialogueوگوی اصیل« )پایه یک »گفت

یا جهان با دیگران( معنــا   Mitweltکند، بلکه در جهان  ارتباطی خود )علاوه بر این، در رویکرد وجودگرا، انسان در خلأ زندگی نمی

ده او دارد. از ایــن رو، »درگیــر  ش ــفــردی  تحریفهای روانی و اجتماعی مراجع ریشه در روابــط بینیابد. کریل معتقد است که رنجمی

های واقعی و معنادار دنیای مراجع بــه فراینــد  نمودن افراد مهم زندگی مددجو توسط مددکار اجتماعی« به معنای وارد کردن بخش

مراجع از یک انزوای صرفاً کلینیکی خارج شده و به یــک سیســتم حمــایتی و  -شود که رابطه مددکارتغییر است. این اقدام باعد می

 تر و پایدارتر کند.معناساز در بستر زندگی واقعی مراجع تبدیل شود و در نتیجه، فرایند مداخله را به مراتب سازنده
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